MEMORIAS

Summit

wve-pay

ProBogota

Impulsamos el
sistema de pagos
digitales para el
transporte de la
ciudad






Miembros
ProBogota region

DDDDDDDDD

\/%
. h/\§ aplros . Bancu!umbla

AL STﬂ

Brigard (gl? <« Colsubsidio
Urrutla CAREES

- - - Holland & Knight -

BDLIVAR
OSPINAS E
&antafe
p B & e

Uber ‘VALURE

& Compam,r




Pi®

Consejo Directivo

PRESIDENTE
Eduardo Pacheco Cortés

VICEPRESIDENTE
Pedro Miguel Navas Sanz

Carlos Mauricio Vasquez Pdez
Daniel Haime Gutt

Francesco Bertol

José Alejandro Cortés Osorio
Luis Carlos Arango Vélez

Luis Felipe Arrubla Marin
Manuel Santiago Mejia Correa
Maria Consuelo Araujo
Mauricio Cdardenas Muller
Miguel Gutiérrez

Raquel Bernal Salazar
Susana Peldez Salazar

Maria Carolina Castillo
Presidente ejecutiva

Jesus Dulce
Director de Futuro del Empleo
y Desarrollo Economico

Isabel Riveros Gomez
Analista de Futuro del Empleo
y Desarrollo Econdmico

Laura Suarez
Directora de Seguridad Urbana

Luis Felipe Calero
Director de Comunicaciones

Ricardo Garcia
Disenador grafico

Bibiana Rodriguez
Directora de Desarrollo Urbano Sostenible

Adriana Penalosa
Directora de Cooperacion Internacional




8 e_pqy ‘ PrOBogOtd Memorias 2025

\3 BID @) GRUPO BANCO MUNDIAL

K T

METR SECRETARIA DE
@ L MOVILIDAD | BOGOT. /
TRANSMILENIO
PLATINUM
GOLD SILVER

@ LGCNS credibanco

Iittlepay D/\VIpIata§
OCITY. .. maas.

Y® YANGO GROUP THALES



Summit

O e-pay ‘ ProBogota

Contenide

DA o




Summit

move-pay | ProBogotd

Memorias 2025

Introduccien

El inminente inicio de operaciones del metro en Bogota es
la excusa perfecta para que la ciudad comience la discu-
sion sobre la interoperabilidad de pagos en su transporte
publico. EI Summit MovE-Pay 2025 abrié esa conversacion
tan pertinente como urgente.

Durante dos dias el Summit Move Pay 2025 —evento lide-
rado por ProBogota Region— convoco a mas de 30 expo-
sitores nacionales e internacionales para darle inicio a la
conversacion sobre cual debe ser el Sistema Interopera-
ble de Recaudo (SIR) adecuado para el transporte publico
de Bogota, teniendo como excusa la inminente entrada en
operaciones del metro.

A partir de lo expuesto en el Summit —que contd con valio-
sos testimonios de casos de éxito en otras ciudades— es
claro que la respuesta definitiva a esta pregunta necesita
de mas analisis y visiones que permitan acertar en la deci-
sidn, por lo que este evento es el puntapié inicial para avan-
zar con esta discusion.

No obstante, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y el Banco Mundial delinearon, a partir de su amplia expe-
riencia en la implementacion de los SIR, recomendaciones
generales para el éxito del sistema interoperable de pagos
en Bogota.

+4,00
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Presidente Odinsa
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El futuro de

la movilidad

en Bogota
comienza ahora

Mauricio Ossa, presidente de Odinsa y miembro activo de
ProBogota, fue el encargado de dar las palabras de bien-
venida al Summit MovE-Pay 2025.

Bogota se encuentra hoy en un punto de inflexion que de-
finira su futuro en temas de infraestructura y transporte.
Como bien lo expres6d Mauricio Ossa, presidente de Odin-
sa y miembro activo de ProBogota, durante la apertura del
Summit MovE-Pay 2025: “Bogota atraviesa hoy un momen-
to histérico en materia de infraestructura y transporte; avan-
za la Primera Linea del Metro de Bogota y se desarrollan y
proyectan nuevas troncales de TransMilenio, mientras que
la bici movilidad —orgullo bogotano— crece con fuerza”. La
ciudad vibra con el dinamismo de sus obras y el entusias-
mo de sus ciudadanos, quienes ven como la movilidad se
transforma y evoluciona hacia nuevas posibilidades.

Sin embargo, el reto de fondo es aun mayor. “El desafio de
disenar e implementar la interoperabilidad de los sistemas,
que permita integrar en un mismo ecosistema a todos los
modos de transporte que cohabitan en la ciudad. Es apre-
miante”. Asi lo enfatiz6 Ossa, subrayando la urgencia de
crear una Bogota donde el metro, TransMilenio, bicicletas
y demas alternativas se conecten en una red inteligente
y eficiente, que responda a las necesidades de todos los
habitantes.

“Este Summit es tan necesario como pertinente, porque
nos permitira abordar la interoperabilidad de los sistemas
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de transporte de diversas opticas, todas relevantes para la
calidad de vida de las personas, como para la sostenibi-
lidad, productividad y competitividad de la ciudad”, sena-
16 el presidente de Odinsa, quien agregd que “no se trata
de copiar modelos, sino de aprender de ellos, adaptarlos a
nuestra realidad y acelerar el paso hacia una Bogota mas
conectada, mas agil, mas humanay por ende, mas produc-
tiva y competitiva.”

Por ultimo, Mauricio Ossa hizo un llamado a la colabora-
cion y al sueno colectivo: “quiero resaltar la importancia de
unir al sector privado, al sector publico y a la academia en
torno a temas que marcaran el futuro de Bogota. La movili-
dad, sin duda, es uno de esos grandes retos compartidos”.
Y concluyd con una invitacién inspiradora: “aprovechemos
este espacio para sonar en grande, para pensar en la Bo-
gota que queremos dejarles a las proximas generaciones.
Una ciudad donde moverse no sea una dificultad, sino una
experiencia eficiente, segura y sostenible. Este Summit es
un paso mas hacia ese objetivo que todos afioramos”.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Subsecretario de
Movilidad Bogota
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Hacia un
ecosistema
integrado
en Bogota

Nicolas Correal, subsecretario de Politica Publica de Movi-
lidad del Distrito, compartié la vision de la ciudad sobre el
presente y futuro de sus sistemas de transporte publico.

En el marco del Summit Move Pay 2025, Nicolas Correal,
subsecretario de Politica Publica de Movilidad de la Secre-
taria Distrital de Movilidad, compartié una vision clara 'y am-
biciosa para el futuro del transporte en Bogota. “El objetivo
que tenemos como ciudad es alinear las condiciones del
sistema actual, las necesidades que tienen nuestros casi 4
millones de usuarios que usan el sistema de transporte to-
dos los dias y la vision de ciudad inteligente que queremos
construir”, afirmé Correal, sefalando que el reto principal es
articular las expectativas de los habitantes con una movili-
dad moderna y eficiente.

Durante su intervencion, Correal enfatiz6 la importancia de
propiciar una ciudad mas conectada, eficiente y equitativa,
en la que cada actor del sistema de transporte tenga un rol
clave. “El didlogo que vamos a tener en este evento busca
resaltar la importancia de los diferentes modos de trans-
porte, fortalecer la gobernanza del sistema, aprovechar la
innovacion tecnoldgica y la integracion de la informacion,
centrados en la transformacion enfocada en el usuario y
su experiencia diaria”, puntualizd. La apuesta es clara: un
sistema de transporte que no solo sea funcional, sino que
también brinde una experiencia positiva a sus usuarios.
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Uno de los pilares de esta transformacion es el Sistema
Interoperable de Recaudacién (SIR), que, en palabras de
Correal, “se proyecta como un financiamiento, como un ha-
bilitador de un ecosistema de movilidad integrado, accesi-
ble y sostenible, que aporte valor social y mejore la calidad
de vida y de salud”. El SIR busca ser mucho mas que un
mecanismo de pago, es la base sobre la que se construye
la integracion de todos los modos de transporte, permitien-
do que la movilidad sea verdaderamente una herramienta
de inclusion y bienestar.,

Finalmente, el Subsecretario destacd la relevancia de la
tecnologia y la innovacion en este proceso. “Dentro de esta
transformacion tecnolégica le apostamos especialmente a
la creacion e implementacion de este sistema como un ac-
tivo estratégico de nuestra ciudad, que permita la integra-
cion e incorporacion de nuevos medios de pago y que se
soporte la localizacién de subsidios y beneficios a los usua-
rios vulnerables y que marque el camino para la modernize
cion de los sistemas de informacion del usuario nacional”,
concluyé Correal. Asi, la ciudad se perfila hacia un moc
de movilidad inteligente, donde el usuario y su experienci
son el centro de cada decision.
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Clic o escanee el QR para ve
su presentacion completa
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Lider de movilidad
urbana para la region

andina (ALC), VISA

Memorias 2025 Panelistas

Pagos digitales:
motor de la
movilidad
urbana

Visa, empresa que lleva mas de 15 afos liderando la digi-
talizacion del transporte en la region Andina, present6 su
vision sobre los pagos digitales en el Move-Pay 2025.

La transformacion digital ha sido un viaje de largo aliento en
el sector transporte y Visa ha estado al frente de este pro-
ceso durante mas de una década. Asi lo afirm6 Jordi San-
marti, lider de Movilidad Urbana para la Regiéon Andina de
Visa, durante su intervencion en el Summit MovE-Pay 2025:
“Llevamos bastante tiempo, cerca de mas de 15 anos, im-
pulsando la transformacion digital en los temas de transpor-
te”. Este recorrido ha tenido como objetivo principal mejorar
la experiencia de los usuarios y adaptar el transporte a los
nuevos desafios de las ciudades modernas.

Sanmarti subray6 durante su presentacion que las ciuda-
des aspiran a ser mas inteligentes, interconectadas, inclu-
sivas y resilientes. “Partamos sobre lo que buscan hoy en
dia las ciudades. Estas buscan estar, l6gicamente, mas in-
terconectadas, ser mas inclusivas y resilientes. Nosotros,
desde Visa, venimos apoyando activamente a las ciudades,
a las autoridades de transporte y a los municipios”, recalcé.
El papel de Visa ha sido fundamental en este acompana-
miento, colaborando tanto con gobiernos locales como con
entidades de transporte para crear soluciones tecnoldgicas
que respondan a estas necesidades.

En ese sentido, la digitalizacion de la movilidad requiere
una integracion total de los sistemas de pago, desde el
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inicio hasta el final del trayecto del usuario. “Para poder
transformar la movilidad hacia una solucién digital, justa-
mente debe existir esa conexion de pagos puerta a puerta,
en un espectro de ciudad inteligente. Vemos ya una tenden-
cia hacia dar una mejor experiencia al cliente. Por ejemplo,
la pandemia realmente fue muy clave en ese ese sentido.
Y hoy vemos una diversificacion”, sefalé Sanmarti. La cri-
sis sanitaria causada por el COVID-19 acelerd la demanda
de nuevas formas de pago, impulsando una diversificacion
gue hoy beneficia a millones de personas.

Finalmente, Sanmarti destaco la importancia de ofrecer li-
bertad de eleccion al usuario para fortalecer la transfor-
macioén digital en el transporte: “Lo que nosotros hacemos
desde Visa es impulsar los pagos abiertos con el fin de po-
der habilitarlos, para que el usuario elija, decida y vea con
cual se siente mas cdmodo. Buscamos impulsar ese ese
cambio, esa transformacion”. En este contexto, el futuro de
la movilidad urbana depende de la flexibilidad, innovacion y
accesibilidad de los sistemas de pago, donde los usuarios
estan en el centro de la experiencia.

Clic o escanee el QR para ve
su presentacion completa
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Gerente general
metro de Medellin
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Metro de
Medellin:
innovaciony
sostenibilidad
en el transporte
publico

Tomas Elejalde, gerente del Metro de Medellin, reveld en
Move-Pay 2025 las estrategias que impulsan la sostenibili-
dad y expansién del sistema metro

El Metro de Medellin, empresa 100 % publica —propiedad
compartida entre la Gobernacion de Antioquia y la Alcal-
dia de Medellin—, es el maximo referente en Colombia de
transporte publico masivo desde varias Opticas. “Nos dedi-
camos no solamente a prestar el servicio esencial de trans-
porte, sino también a lograr nuestra sostenibilidad desde el
punto de vista financiero”, explicé Tomas Elejalde, geren-
te del Metro de Medellin durante su intervencion en el Mo-
ve-Pay 2025.

La sostenibilidad financiera ha sido uno de los grandes re-
tos del Metro. Para afrontarlo, Elejalde explicdé que “hemos
abierto diferentes frentes de trabajo que nos permiten ob-
tener ingresos no tarifarios, ingresos que no se deben de
una tarifa, es decir, a una tarifa social y regulada, como de-
be ser, con el fin de poder facilitar el acceso de la pobla-
cion al servicio publico de transporte”. Esta diversificacion
de fuentes de ingreso permite que el sistema mantenga ta-
rifas accesibles y fomente la inclusion, mientras asegura la
viabilidad del proyecto.
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Inspirados por experiencias internacionales, el Metro ha
aprendido de gigantes como Transport for London y los
grandes sistemas asiaticos, que han expandido sus alcan-
ces hacia el sector inmobiliario, las operaciones urbanas y
las asesorias. “Es asi como hemos llegado a operar lineas
fuera de la ciudad de Medellin”, indicé Elejalde, subrayan-
do cdmo la empresa ha evolucionado hacia nuevas areas
y se ha convertido en un referente nacional e internacional
en la gestion de transporte multimodal.

En el marco de esta estrategia, el recaudo y la integracion
de nuevas lineas se tornan cruciales. “El recaudo es muy
importante en el contexto de compartir experiencias. Esto
se ha convertido en una fuente de ingresos importante para
la empresa metro. Nosotros transportamos 308 millones de
viajes el ano en 2024 y eso son poco mas de un millon de
viajeros al afno en una red multimodal”, enfatizd el gerente
del Metro de Medellin. La llegada de nuevas lineas ha ge-
nerado un crecimiento exponencial en la cantidad de usua-
rios, y el sistema de recaudo integrado ha sido clave para
dar estos saltos, consolidando al Metro de Medellin como
motor de movilidad y desarrollo urbano.

[=]

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Las ensenanzas
que ofrece

el transporte
publico en
Paises Bajos

Marco Kartman, innovador empresarial de la firma Translink,
compartié la valiosa experiencia del sistema de pagos en el
transporte publico del pais europeo.

¢ Qué lecciones puede aprender Bogota del sistema de trans-
porte publico en Paises Bajos? Marco Kartman, innovador
empresarial de la firma Translink, compartié en el Summit
MovE-Pay 2025 esas posibles ensenanzas que el sistema
multimodal y su solucién de pago unificada podrian ser apro-
vechadas para potenciar la movilidad eficiente en la capital
colombiana.

Durante su intervenciéon, Kartman destac6é como Paises Ba-
jos se ha posicionado como referente en movilidad urbana
gracias a la integracion tecnologica en el transporte publico.
“En Paises Bajos tenemos un sistema multimodal y una so-
lucion de ticketing que opera desde 2005. Con este unico
método de pago, podemos usar todo el transporte publico
en todo el pais”, enfatiz6 Kartman, haciendo referencia al al-
cance nacional del sistema y su impacto en la vida diaria de
los ciudadanos.

M arco KCI I‘“l'.m an La clave de esta transformacion es Translink, empresa tec-
| NNovd d or E m p resqg ri 'e | noldgica responsable del sistema de pago y de la emision

digital de tiquetes OVChipKaart y OVpay. Kartman expli-

de rda hS| 18 k co: “Contamos con un sistema de pago sin contacto a ni-
vel nacional para el transporte publico, que permite a los
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usuarios usar sus tarjetas bancarias directamente para pagar
Sus viajes en trenes, autobuses, metros y tranvias. También
garantiza el procesamiento de transacciones y la correcta
distribucion de los ingresos entre los distintos operadores de
transporte”.

Uno de los grandes logros de OVpay es la sencillez y acce-
sibilidad que ofrece. “Contar con un sistema de pago unico
como este ofrece ventajas significativas, como una mayor
comodidad para los viajeros al usar su propia tarjeta de débi-
to o crédito, la eliminacidn de la necesidad de comprar tique-
tes fisicos o recargar tarjetas en estaciones, generando una
experiencia mas eficiente y accesible al simplificar el pro-
ceso”, detall6 Kartman. Ademas, destaco que “este sistema
promueve la inclusion financiera y reduce los costos operati-
VoS para las autoridades de transporte, beneficiando tanto a
turistas como a residentes”.

Finalmente, Kartman subray6 el papel de la digitalizacion en
la evolucion de las ciudades inteligentes: “La simplificacion =
de los pagos reduce la necesidad de manejar efectivoy la |
complejidad de los sistemas de emision de tiquetes. Adicio-
nalmente, la implementacion de un sistema de circuito abier-
to es una evolucion hacia la digitalizacion y la eficiencia de |
las ciudades inteligentes”. Asi, Paises Bajos demuestra que |
la innovacion tecnoldgica en la movilidad publica es clave
para construir entornos urbanos mas eficientes, inclusivos y |

preparados para el futuro.
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para America Latina
de Yango Group
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Transformando
la movilidad
urbana: la
vision de
Yango para
Ameérica Latina

Leonardo Zambrano, director general para América Latina
de la firma, destaca la importancia de la digitalizacion y la
colaboracion para mejorar la experiencia de los usuarios.

En el marco del Summit MovE-Pay 2025, Leonardo Zam-
brano, director general para América Latina de Yango, com-
partid su perspectiva sobre el futuro de la movilidad y la
importancia de repensar la experiencia del usuario en los
sistemas de transporte urbano. Segun Zambrano, “nosotros
entendemos que la gente no solamente necesita llegar des-
de su lugar de trabajo hasta su casa, y que para poder lo-
grar eso tiene que pasar por diferentes pasos”, enfatizando
que el trayecto de un usuario no se reduce simplemente a
trasladarse entre dos puntos, sino que implica una serie de
interacciones y necesidades complejas.

Uno de los grandes desafios que enfrenta la movilidad ur-
bana en la region es la predominancia de las transacciones
en efectivo. Ante esto, Zambrano sefal6é que “hay muchas
transacciones que pasan en efectivo, que probablemente
deberian, por un tema de conveniencia al usuario, pasar a
métodos digitales”. Este cambio, segun el directivo, repre-
senta una oportunidad para simplificar la experiencia, ha-
cerla mas segura y eficiente, y abrir la puerta a servicios
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integrados que respondan mejor a las expectativas actua-
les de los ciudadanos.

La solucién, de acuerdo con Zambrano, pasa por la cola-
boracion entre todos los actores involucrados en la indus-
tria de la movilidad. “En conjunto con los diferentes actores
que participan en esta industria, queremos seguir colabo-
rando a que la movilidad siga mejorando y sea mas eficien-
te”, afirmé, resaltando la importancia de sumar esfuerzos
entre empresas tecnoldgicas, operadores y autoridades pa-
ra construir un ecosistema de transporte mas conectado y
funcional.

Finalmente, Zambrano destaco el potencial de la tecnolo-
gia como motor de cambio en la movilidad urbana: “Enten-
demos que hay una oportunidad muy buena para ofrecer
API’s que permitan conectar los datos de los diferentes ser-
vicios de transporte, mejorando la calidad de vida de las
personas, porque, recuerden: el usuario no quiere llegar
del punto A al punto B, el usuario quiere llegar desde su ca-
sa hasta su lugar de trabajo de una manera segura y facil”.
Con esta vision, Yango apuesta por un futuro donde la mo-
vilidad esté al servicio de las verdaderas necesidades de
las personas.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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de transporte urbano
(ATU), Lima y Callao
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Aprendizajes
de Peruenla
planificacion
del transporte
publico

José Carlos Soldevilla, de la oficina de la Autoridad de
Transporte Urbano, destacé los desafios en movilidad que
afrontan Lima y Callao, asi como el progreso del transporte
integrado y el recaudo electronico.

Durante su intervencion en el Summit MovE-Pay 2025, Jo-
sé Carlos Soldevilla, director de la Direccidon de Integracion
de Transporte Urbano y Recaudo de la Autoridad de Trans-
porte Urbano (ATU) de Perq, ofrecié una mirada profunda al
contexto de la movilidad en Lima y Callao. Soldevilla inici6
su exposicion senalando la complejidad de administrar una
ciudad cuya extension crece cada dia: “La extension de Li-
ma hoy en dia hace que su gestion sea complicada. Sabe-
MOos que es una ciudad extensa, pero no por ello podemos
dejar de reaccionar”. Esta afirmacién pone en evidencia co-
mo la expansion urbana plantea retos que exigen respues-
tas dinamicas y adaptativas.

El directivo resalté que Lima y Callao no solo se componen
de centralidades, sino también de periferias y extra-peri-
ferias, lo que multiplica los desafios en la planificacién del
transporte. Esta estructura urbana genera una concentra-
cion de viajes hacia zonas con mayor oferta de bienes y
servicios, lo que obliga a disefar servicios de transporte ca-
paces de conectar eficientemente estos puntos estratégicos
con las nuevas areas poblacionales.
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Soldevilla profundizé en la necesidad de adaptar los siste-
mas de movilidad a la realidad limenfa: “tenemos esta gran
concentracion de viajes que va de la mano, evidentemen-
te, de una gran oferta de bienes y servicios y otros es-
pacios que también tiene una gran cantidad de viajes. En
ese sentido, nuestra respuesta de un servicio integrado de
transporte tiene que llevar en mayor cantidad a esta me-
ga centralidad y distribuir los viajes hacia las nuevas pobla-
ciones”. La vision de un sistema integrado busca optimizar
la conectividad y la distribucidén de los flujos de pasajeros,
priorizando la eficiencia y la equidad en el acceso al trans-
porte publico.

Finalmente, el directivo de la ATU fue enfatico al recono-
cer que, aunque la meta de una “ciudad de 15 minutos” aln
no es factible, se trabaja en una “ciudad de los 30 minutos
que depende del transporte publico”. Soldevilla subrayo6 el
compromiso con los sectores mas vulnerables: “También
hacemos énfasis en proyectos y planes de movilidad que
mejoren las condiciones de las poblaciones mas vulnera-
bles de la ciudad, ampliando el alcance del sistema y ofre-
ciendo bajos costos con subsidios y ayudas”. Asi, el avance
en el recaudo electrénico y la integracion del sistema de
transporte se convierten en piezas fundamentales para una
ciudad mas inclusiva y eficiente.
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Alejandro Schmidt
Gerente de sistemas
Inteligentes de
transporte del directorio
de transporte publico
metropolitano de Chile
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Desafios y
oportunidades
del transporte
publico
integrado

en Chile

Alejandro Schmidt, gerente de Sistemas Inteligentes de
Transporte del Directorio de Transporte Publico Metropoli-
tano, resalt6é la importancia de la coordinacidén con las au-
toridades locales.

Durante su intervencion en el Summit MovE-Pay 2025, el
gerente de Sistemas Inteligentes de Transporte del Directo-
rio de Transporte Publico Metropolitano de Chile, Alejandro
Schmidt, destacé la complejidad y dimension del transporte
publico en el pais austral: “Chile tiene mas de 7,4 millones
de habitantes en una superficie de 837 km2 de extension;
contamos con 36 autoridades locales con los cuales tene-
mos que interactuar para hacer la operacion de un sistema
integrado de transporte, porque las personas tienen nece-
sidades de movilidad que van mucho mas alla de las distin-
tas autoridades o zonas locales donde viven”. Esta realidad
implica una constante coordinacién entre multiples actores
y la necesidad de soluciones transversales que respondan
a la diversidad de necesidades de los ciudadanos.

Schmidt, ademas, detall6 la robustez del sistema de trans-
porte publico chileno. “Tenemos un sistema de transporte
publico integrado que tiene metro, buses y un tren subur-
bano. Es un sistema de transporte publico dindmico con
grandes proyectos de inversion y de infraestructura para

@ | ([| fo0]

£
[]DDD[II]I]DEII]D
llirgwmliwgyliim




Summit

move-pay | ProBogotd

expandir el alcance de estas redes de transporte del or-
den 1.100 millones de transacciones anuales”, comento. Es-
te volumen refleja el impacto social y logistico que tiene el
transporte publico en la vida diaria de millones de personas.

Sin embargo, Schmidt fue enfatico en sefalar los desafios
que enfrenta el sistema: “Ante todo esto, tenemos algunos
desafios: evitar la evasidn, recuperar la demanda tras el
Covid 19, trabajar mas por la equidad de género y diversi-
dad, apuntar a la puntualidad del ciudadano, esto requie-
re mejorar los horarios del sistema, ampliar las alternativas
digitales y codigos QR, e incorporar tarifas con beneficios”.

La visién del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
apunta a no solo mantener la eficiencia operativa, sino tam-
bién a promover una movilidad mas inclusiva y adaptada a
las exigencias actuales, apostando por la innovacion vy el
uso de herramientas tecnoldgicas para construir un trans-
porte mas justo y eficiente.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Experiencias en
interoperabilidad
del transporte
publico
costarricense

Costa Rica avanza hacia la modernizacion de su siste-
ma, combinando una estructura institucional robusta con
la colaboracion del Banco Central para implementar pagos
electronicos.

Costa Rica, con una extension de 51.000 kilbmetros cuadra-
dos y una poblacion de 5,5 millones de habitantes, enfren-
ta retos Unicos en la gestion de su sistema de transporte
publico. Carlos Avila, viceministro de Transportes y seguri-
dad vial, destac6 durante su intervencion en el Summit Mo-
VE-Pay 2025 la estructura organizada que posee el pais
en materia de movilidad. “Tenemos el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, que es el director del sistema de
transporte publico, pero también tenemos a nivel operati-
vo entidades como el Consejo de Transporte Publico, que
es un érgano que tiene una junta directiva con presencia
publica y representantes de los sectores empresariales del
sector”, explico Avila, evidenciando la colaboracion interins-
titucional que caracteriza al modelo costarricense.

Carlos Avila
V| C em | n | St r O d e En el pais centroamericano, la regulacion de tarifas y mo-

delos tarifarios recae en la Autoridad Reguladora de los

TI’C] nSpOI’teS y Segurldad Servicios Publicos, organismo clave para garantizar la
V|O| d e C O StO RI ca transparencia y equidad en el acceso al transporte. “Es la

gue se encarga de establecer la tarifa y los modelos tarifa-
rios”, preciso Avila. Costa Rica cuenta con diversos modos
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de movilidad que incluyen tren, buses regulares, servicios
especiales para turismo, trabajadores, estudiantes y taxis,
reflejando una oferta amplia y adaptada a las distintas ne-
cesidades de la poblaciéon.

Un aspecto distintivo del sistema costarricense radica en
la ausencia de subsidios estatales a la operacion del trans-
porte, lo que implica que el usuario cubre la totalidad del
costo operativo. “Esta es una exigencia que el ciudadano
costarricense siempre ha tenido y es una particularidad que
tenemos a diferencia de lo que pasa en otras ciudades. Eso
quiere decir que el usuario paga la totalidad del costo ope-
rativo”, sefiald Avila, subrayando el compromiso de los cos-
tarricenses con la sostenibilidad financiera del sistema.

El impulso hacia la interoperabilidad y la modernizacion de
los sistemas de pago ha contado con el apoyo fundamen-
tal del Banco Central de Costa Rica. “Nos aparece un socio
primordial, que es el Banco Central de Costa Rica, emisor
de monedas y billetes del pais. Una institucion que tiene
una reputacion confiable, y tras la llegada de ellos, es don-
de todo mundo dice, con este actor, yo si quiero tener un
sistema de pago electrénico”, afirmé Avila. La presencia de
este actor ha generado confianza y entusiasmo entre los
distintos sectores, abriendo la puerta hacia una transforma-
cion digital que promete mayor eficiencia y comodidad pa-
ra los usuarios.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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El salto digital

en la movilidad
colombiana: la
vision de GoPass

Jorge Miguel Camacho, cofundador y gerente de GoPass,
destac6 como la digitalizacién de los pagos en peajes elec-
tronicos es clave para la eficiencia operativa, la competiti-
vidad y el desarrollo.

Durante el Summit MovE-Pay 2025, Jorge Miguel Camacho,
cofundador y gerente de GoPass, compartié una reflexion
sobre el camino recorrido por la firma en la promocién de
los pagos digitales desde 2019. “No entendiamos como Co-
lombia estaba en la edad oscura del despliegue de tecno-
logia en la movilidad”, afirmd, subrayando el rezago que el
pais enfrentaba en la adopcion tecnoldgica para el sector.

Camacho enfatizé que la interoperabilidad y el pago elec-
tronico de peajes no solo son innovaciones tecnolégicas,
sino que también aportan importantes beneficios al desa-
rrollo nacional. Entre esos beneficios, el empresario resaltd
la reduccion de los tiempos de paso, la eliminacion de co-
las y el menor impacto en el consumo de combustible y la
huella de carbono. Ademas, remarco que “nos vuelve mas
competitivos porque el rubro de peajes en el transporte de
carga y pasajeros llega a representar el 40 % de los gastos

JO I‘g e M ig U el CCI ma Ch (@) de los transportadores”.
COfU N d d d or y Por otra parte, la digitalizacion de los pagos no solo ayuda
g ere nte GO PASS a reducir costos en la operacion y gestion administrativa,

sino que entrega algo aun mas valioso: informacion y mo-
dernizacion. “Esa informacion nos permite generar nuevos
proyectos o pensar en otro tipo de infraestructuras y traer
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al pais nuevas ideas de desarrollo en movilidad”, concluyé
Camacho.

Esta modernizacion impulsada por los datos se alinea con
la vision de GoPass de construir un ecosistema de mo-
vilidad inteligente. Para lograrlo, la digitalizacion debe ser
integral, ya que, en Colombia, el 80% de los pagos en mo-
vilidad aun se realizan en efectivo, a pesar de que el 77%
de los colombianos estan bancarizados. Por ello, la estra-
tegia no solo busca incrementar la bancarizacion y acercar
los pagos digitales, sino también expandir las soluciones de
recaudo para integrar otros servicios. Esta vision incluye los
peajes sin detencion (free flow), pero también la integracion
del parqueo en via, estacionamientos privados, combusti-
ble y el transporte multimodal.

En conclusion, esta integracion de pagos digitales y trans-
porte multimodal, respaldada por la informacién en tiempo
real, es lo que consolida el ecosistema de movilidad inteli-
gente y permite dar el salto de la cobertura a la adopcion
real de la tecnologia en el transporte y abre la puerta a una
Colombia mas moderna y competitiva en el ambito de la
movilidad.

[=] ooy [m]
[=]

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Fabio Gordillo
CEO de GSD Plus
y Open City

Marco Kartman
Innovador
Empresarial,
Translink

Maria Fernanda
Ortiz

Gerente General
TransMilenio S.A.

Leonidas Narvaez

Gerente de la
Empresa Metro
de Bogotd

Modera:
Raul Buitrago
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Panel: Transicion
sin parar: el
futuro cercano
del transporte
publico bogotano

Visiones sobre cual debe ser el camino que se debe tran-
sitar para alcanzar una movilidad mas agil, centrada en los
usuarios.

Bajo el titulo ‘Transicion sin parar’, el Summit MovE-Pay
2025 abrid un espacio de diadlogo sobre los desafios y opor-
tunidades del transporte publico en Bogota. El panel, mo-
derado por Raul Buitrago, Socio fundador de R2 economia
y finanzas aplicadas, reuni6 a lideres del sector para deba-
tir el camino hacia un sistema de movilidad mas agil, inte-
grado y centrado en el usuario. La conversacion dejo claro
que la transformacion es un proceso continuo, impulsado
por la tecnologia, la colaboracién y una visidbn compartida
de futuro.

Maria Fernanda Ortiz, gerente de TransMilenio, subrayd la
importancia de avanzar hacia un modelo multimodal que
beneficie a la ciudadania: “estamos caminando hacia un
sistema multimodal que sin duda le va a mejorar la vida y
la experiencia a nuestros usuarios de transporte publico.
Nosotros estamos convencidos de que vamos a lograrlo
enfocando todas nuestras decisiones y todos nuestros es-
fuerzos en el usuario, que es diverso”. Sus palabras reflejan
la conviccion de que el éxito del transporte publico radica
en poner al usuario en el centro de todas las estrategias.
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Por su parte, Fabio Gordillo, CEO de GSD Plus y Open Ci-
ty, enfatizé los cambios que vive Bogota en la administra-
cion del recaudo y la necesidad de modernizar el sistema:
“Bogota siempre ha sido una ciudad que ha confiado en
un concesionario para que se encargue de administrar de
manera exclusiva el recaudo del transporte. Ahora viene la
necesidad de hacer unas actualizaciones tecnoldgicas y
de incluir nuevos medios de pago que entren nuevos ope-
radores a la ecuacion”. La apertura a nuevas tecnologias
y la diversificacion de los medios de pago representan pa-
sos fundamentales para lograr una movilidad mas eficien-
te y accesible.

Leonidas Narvaez, gerente de la Empresa Metro de Bogo-
ta, destaco la integracion de la bicicleta como un elemento
clave en la movilidad urbana y que es una de las bande-
ras mundiales de reconocimiento de la capital colombiana:
“En la Linea 1 del Metro de Bogota vamos a incrementar
las ciclorrutas en 24 kilbmetros, vamos a tener ciclo par-
queros en las estaciones. Por lo tanto, el uso de la bicicle-
ta —arrendada o propia— debe integrarse también con la
movilidad. Y al final lo que se trata es que el usuario tenga
una mejor experiencia que lo invite a migrar al sistema de

Clic o escanee el QR para
ver la presentacion completa

transporte publico”. Esta vision apunta a una movilidad sos-
tenible y conveniente para todos los bogotanos.

A su vez, Marco Kartman, innovador empresarial de la
empresa TransLink de Paises Bajos, invitd a pensar en la
movilidad mas alla del transporte publico tradicional: “Es
importante ver al usuario no solo desde la perspectiva del
transporte publico, sino desde la perspectiva de la movili-
dad en general. No mucha gente vive cerca de una esta-
cibn de metro o en una parada de autobus, asi que la gente
tiene que llegar hasta alli. Es importante que puedan es-
tacionar su bicicleta o su carro sin problema alguno, que
puedan llegar de cualquier forma, y eso, con el tiempo, nos
ayudara a avanzar, y la facilidad en el pago, obviamente,
es una necesidad”. Su intervencidn resalta el valor de la in-
tegracion y la flexibilidad para responder a las verdaderas
necesidades de los usuarios.

Se concluyd que los atributos que debe tener el sistema de
interoperabilidad son: 1) basado en cuenta 2) abierto a to-
dos los medios de pago 3) centrado en el usuario y 4) en-
focado en eliminar fricciones para el usuario.
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Transporte sin
barreras: hacia
una experiencia
de pago mas
sencilla

Didier Muguet, desarrollador de negocios de LittlePay, com-
partio la visidbn de un transporte publico tan accesible co-
mo un café.

En el marco del Move-Pay Summit 2025, Didier Muguet,
desarrollador de negocios para Latinoamérica de LittlePay,
abordo una de las problematicas mas relevantes para el fu-
turo del transporte publico: la facilidad de acceso y pago
para los usuarios. Con una mirada fresca y disruptiva, Mu-
guet afirmo: “Siempre hemos dicho que el transporte tiene
gue ser tan facil como pagar un café; lo que queremos de-
cir es que el pago de transporte debe ser lo mas sencillo
posible”. Esta premisa plantea un desafio importante: que
el viaje diario no sea un proceso complicado, sino una ex-
periencia fluida y sin obstaculos.

El ejecutivo explicd que el sector transporte, por tradicion,
ha ofrecido multiples productos que terminan por confundir
al usuario. “Como han hablado los colegas en varios pane-
les, el transporte tiene diferentes productos”, puntualizé Mu-
guet, resaltando la fragmentacion del sistema. Actualmente,
el usuario debe elegir entre diversas opciones y servicios,
lo cual puede hacer que la movilidad urbana sea menos in-
tuitiva de lo deseado.

Frente a esta complejidad, la apuesta de LittlePay pasa por
la simplificacion y la inclusion. “El usuario tiene que ir a pe-
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dir un producto en especial, pero lo que nosotros tratamos
de hacer es simplificarlo todo. Queremos que ellos se regis-
tren al sistema de manera sencilla y asi poder pagar de ma-
nera facil”, explic6 Muguet. El objetivo es eliminar barreras
y acercar la tecnologia a todos, permitiendo que el proce-
SO de registro y pago no sea una traba, sino un paso natu-
ral en el viaje.

Finalmente, Muguet destacé la importancia de consolidar
tarifas y ofrecer beneficios sin la necesidad de tramites adi-
cionales. “Qué bueno que los pagos de los viajes sean con
tarifas consolidadas en un modo diferido, que se pueda ha-
cer con asignaciones de beneficios a una tarjeta EMV, no
hay necesidad de emitir una nueva tarjeta para poder viajar
con beneficios especificos”, recalcé. Asi, LittlePay apuesta
por un ecosistema donde la innovacion digital facilita la vi-
da cotidiana, haciendo del transporte una experiencia ver-
daderamente universal y accesible.
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Accesoy
flexibilidad en
el sistema de
transporte de
Nueva York

Brittany Montgomery, experta en el sistema de pagos de
transporte de Nueva York, compartio las similitudes entre la
‘Gran Manzana’ y ciudades como Bogota en el uso de pa-
gos digitales.

Durante su intervencion en el Summit MovE-Pay 2025,
Brittany Montgomery, experta en el sistema de pagos de
transporte de Nueva York, destacé el impacto de la tarjeta
MetroCard en la movilidad urbana de una de las ciudades
mas vibrantes del mundo: “A MetroCard llevamos unas in-
novaciones tarifarias importantes para los transbordos gra-
tuitos, tarifas reducidas y pasajes semanales, entre otras”.
Montgomery subrayé como estas mejoras facilitaron el ac-
ceso v la flexibilidad para millones de usuarios en Nueva
York, permitiendo que el sistema de transporte publico se
adaptara a las necesidades cambiantes de la ciudad.

Uno de los aspectos mas llamativos de su charla fue el ma-
nejo del dinero en efectivo. Montgomery pregunto6 al au-
ditorio: “;Ustedes sabian que el New York City Transit es
la entidad que mueve mas efectivo en los Estados Unidos
después del tesoro de Estados Unidos? Eso demuestra que
lo que estabamos recaudando con MetroCard era demasia-
do dinero”. Esta afirmacion pone en perspectiva el desafio
logistico y de seguridad que implica gestionar grandes can-
tidades de efectivo, una realidad que, segun la experta, aun
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tiene paralelismos con paises como Colombia, un “pais que
se mueve con efectivo”.

La transicion de MetroCard a la tarjeta OMNY fue, segun
Montgomery, una decision estratégica para optimizar el sis-
tema: “Por eso, se quiso trasladar a la tarjeta OMNY, con
el objetivo de reducir costos operativos e integrar los me-
dios de pago de diferentes formas de transporte. Desde la
técnica, es una ABT, pero que permite el servicio de open
y close loop”.

Esta evolucidn tecnoldgica no solo simplifica el pago, sino
que también busca una mayor integracion y eficiencia en la
gestion de los recursos, ofreciendo un modelo que puede
inspirar a sistemas de transporte en América Latina, entre
ellos el que se tiene que estructurar para Bogota.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Recaudo
Bogota y su
relevancia en
la movilidad de
los ciudadanos

Javier Cancela, presidente de Recaudo Bogota, sefal6 que
la innovacién tecnoldgica y el compromiso y cultura de los
usuarios seran definitivos para el futuro del transporte en la
ciudad.

Javier Cancela, presidente de la empresa Recaudo Bogo-
ta, destaco en su presentacion en el Move-Pay 2025 el pa-
pel fundamental que juega la empresa en la operacion del
sistema de recaudo y control de la flota e informacién al
usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico (SI-
TP). “Somos el corazon operativo del SITP, encargados de
la venta y recarga de tarjetas, la gestion de los equipos de
validacion y la administracion centralizada de todos los pro-
cesos de pago”, afirmé el directivo, subrayando la respon-
sabilidad que tiene Recaudo Bogota en el funcionamiento
diario del transporte publico de la ciudad.

Cancela explicd que el SIRCI es mucho mas que un siste-
ma de recaudo: “La Plataforma de Transporte Inteligente es
un ecosistema tecnolégico que integra software y hardware
para consolidar datos, gestionar centros de control y optimi-
zar la conectividad del SITP”. Gracias a esta infraestructura,
la ciudad puede ofrecer a sus ciudadanos informacion en
tiempo real sobre el estado de las vias y el transporte, fa-
cilitando la planificacién de los viajes y mejorando la expe-
riencia de los usuarios. “Nuestra meta es que cada pasajero
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|
sienta que el transporte publico evoluciona para servirle | '
mejor”, puntualiz6 Cancela. 1 |

La estrategia detras del SIRCI apunta a transformar la mo- |
vilidad en Bogota. Segun Cancela, “buscamos mejorar la |
eficiencia, reducir los tiempos de viaje y disminuir la conta-
minacion, todo mientras proporcionamos datos relevantes
y actualizados a los ciudadanos”. Este enfoque de movili-
dad inteligente no solo optimiza la operacion de la flota de
buses, sino que también promueve una cultura de sosteni-
bilidad y modernizaciéon. “Estamos convencidos de que la
tecnologia es la clave para una Bogota mas conectada y
sostenible”, concluyé Cancela, dejando claro que el futuro
del transporte publico depende de la innovacion y el com-
promiso con el usuario.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Movilidad
inteligente y la
oportunidad de
la digitalizacion
en las ciudades

Juan Felipe Castarno, CEO de MAAS, analiz6 las posibilida-
des que tiene Bogota para evolucionar su sistema de trans-
porte a través de la innovacion.

Las grandes metrdpolis latinoamericanas enfrentan enor-
mes retos en materia de movilidad urbana, pero también
una oportunidad unica para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes a través de la digitalizacion. Asi lo destacé
Juan Felipe Castano, CEQO y presidente de MAAS, en su in-
tervencion en el Summit MovE-Pay 2025, donde compard la
magnitud de los desplazamientos diarios en las principales
ciudades de la region. “;Qué pasa en ciudades como Sao
Paulo frente al tema de movilidad? En esa ciudad se mue-
ven alrededor de 40 millones de viajes diarios. Por su par-
te, en Ciudad de México, se mueven 34 millones de viajes
diarios. O en Santiago de Chile, que inclusive es mas pe-
gueno que Bogota, se mueven 19 millones de viajes diarios.
Por todo esto, creo que todavia hay una capacidad de cre-
cimiento importante de movilidad en la ciudad por parte de
la poblacidon”, enfatizé Castano.

En contraste con estas cifras, Castano sefala que Bogo-
ta, aunque de menor tamano que algunas de estas urbes,
todavia tiene un potencial significativo para evolucionar su
sistema de transporte. Esta realidad plantea la necesidad
de soluciones innovadoras que permitan a los ciudadanos
desplazarse de manera mas eficiente y sostenible, redu-
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ciendo la dependencia del vehiculo particular y optimizan-
do el uso del transporte publico.

En ese sentido, MAAS se ha posicionado como una plata-
forma clave para la transformaciéon de la movilidad urbana.
“¢Qué hacemos en MAAS? Somos una plataforma que in-
tegra la informacion de transporte publico en la ciudad, per-
mitiendo a los usuarios planificar rutas, consultar el estado
de los buses y recargar su tarjeta TuLlave digitalmente a
través de PSE o billeteras digitales. Esta aplicacion opera
bajo el concepto de MAAS (mobility as a service) un des-
plazamiento mas inteligente y menos dependiente del vehi-
culo particular”, explico el presidente de la compania.

No obstante, implementar estos avances tecnologicos re-
quiere superar desafios complejos. Segun Castano, “desde
MAAS, tenemos una conclusion y es que la digitalizacion
de la recarga de TuLlave implica un trabajo importante en
el desarrollo de la APl y sus reglas de negocio de la tarjeta,
en la conexion/gestion de los aliados, en mantener una ex-
periencia uniforme en todos los canales y en masificar su
adopcion en los usuarios del sistema”. Asi, la apuesta por
la digitalizacion no sélo moderniza el transporte, sino que
también demanda una articulacion constante entre tecno-
logia, aliados estratégicos y experiencia de usuario, ele-
mentos fundamentales para el futuro de la movilidad en las
ciudades latinoamericanas.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Ana Maria Prieto
Directora del
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asterCard.
Expertos analizaron cuales son los principales desafios pa-
ra acometer con éxito la interoperabilidad de pagos en el
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Vicepresidenta

-
L
g

333
] &
ol

En el Summit MovE-Pay 2025, se llevé a cabo el panel

«g# 4

de repgtdc[on y ‘El futuro de la interoperabilidad: experiencia del sector fi-

4 comunicaciones nanciero’, moderado por el reconocido periodista Alejandro
p-F del Gru PO Santos. El panel reunio a lideres clave de la industria para
Bancolombia debatir acerca de los retos y oportunidades que enfrenta la

interoperabilidad en los sistemas de pagos, especialmente
en un contexto donde la digitalizacion avanza a pasos agi-
ﬁ. gantados y las expectativas de los usuarios exigen solucio-

= f Mario Leodn, nes cada vez mas integradas y eficientes.

&Y Director VAS o - ) |

o [alo A cce pt ance Mariajosé Quiceno, vicepresidente de reputacion y comuni-

caciones de Bancolombia, destacé la importancia de cons-
truir pagos interoperables que sean confiables y seguros,
pero también subray0 el papel fundamental de la cultura
ciudadana en este proceso. “Estamos hablando de pagos
3 interoperables, pero para que sean interoperables necesi-
6 tamos que sean confiables, seguros y que haya una ciu-
dadania con una cultura transformadora”, afirmé. Ademas,

resaltd que los operadores y bancos estan trabajando con-

M Od erd: juntamente para facilitar estas transacciones de forma sen-

—  Alejandro Santos cilla y agil.

Platform en Visa
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Por su parte, Mario Ledn, director de VAS Acceptance Pla-
tform de Visa, insistié en el valor de los sistemas estandari-
zados para evitar frustraciones y preocupaciones entre los
usuarios. “Todo este proceso debe estar acompanado de
sistemas estandarizados. La interoperabilidad se basa en
un estandar de industria como tal que tenga innovacion”,
explico. El directivo también subrayo la necesidad de que la
evolucién de los sistemas de pago esté alineada con otros
sectores, y que “este sistema evolucione en conjunto de to-
das las iniciativas que se llevan a cabo globalmente”.

A su vez, Federico Martinez, lider regional de MasterCard,
abord6 el tema desde una perspectiva de democratizacion
tecnoldgica. Para él, la interoperabilidad representa la po-
sibilidad de ampliar el acceso a capacidades tecnolbgicas,
facilitando la vida de los usuarios sin imponer obstaculos
innecesarios. “La interoperabilidad es una forma de demo-
cratizar todas estas capacidades tecnoldgicas que existen.

Clic o escanee el QR para
ver la presentacion completa

[...] No podemos llegar hoy a complicarle la vida al usuario,
simplemente porque cada quien quiere tener una porcion
de su juego”, advirtio, haciendo hincapié en la necesidad
de pensar también en los extranjeros y viajeros que estan
acostumbrados a modelos mas flexibles.

Finalmente, Ana Maria Prieto, directora del sistema de pa-
gos del Banco de la Republica, reflexion6 sobre el impacto
de la pandemia en la digitalizacién de los pagos y el desa-
fio que presentan los esquemas cerrados. “La pandemia
nos dejé una digitalizacion creciente, pero la mayoria de
esos pagos de lo que nosotros denominamos ‘esquemas
cerrados’, es justo lo contrario a lo que uno quisiera en la
interoperabilidad”, sehald. Sin embargo, remarcé el creci-
miento sostenido de los pagos digitales en todos los seg-
mentos de la economia, incluido el transporte publico, y la
importancia de avanzar hacia ecosistemas mas abiertos e
interoperables.
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Carlos Melegatti
Director de la division
de sistemas de pagos
del Banco Central

de Costa Rica

Memorias 2025 Panelistas

Evolucion digital
de los pagos

en Costa Rica:
innovacion
desde el Emisor

Carlos Melegatti, del Banco Central de Costa Rica, expuso
la evolucion de los pagos electronicos en el transporte pu-
blico del pais, destacando la integracion de varios actores.

Durante el Summit MovE-Pay 2025, Carlos Melegatti, direc-
tor de la division del sistema de pagos del Banco Central
de Costa Rica, compartid una visidbn amplia sobre la trans-
formacion de los sistemas de pago en el pais centroameri-
cano. El directivo recordbé como el punto de partida, al igual
que en muchos paises, fue la automatizacioén de la cama-
ra de cheques, pues “ese era el instrumento” predominan-
te en su época. Sin embargo, la evolucion tecnoldgica y la
digitalizaciéon han cambiado radicalmente el panorama: “El
otro dia tuve una charla en una universidad y un muchacho
me preguntd: ‘Disculpe, ¢qué es un cheque?’ Me senti mas
viejito de lo que soy”, relatd Melegatti, resaltando con hu-
mor el cambio generacional.

A lo largo de mas de 25 anos de trabajo, el Banco Cen-
tral de Costa Rica ha impulsado el desarrollo de un siste-
ma de pagos robusto e inclusivo, que recientemente fue
galardonado en Londres por su efectividad. “Hemos desa-
rrollado una gran cantidad de servicios. No los voy a abu-
rrir, pero voy a mostrar un par nada mas que tienen que ver
con el transporte publico”, expresd Melegatti, enfatizando
la diversificacidn de soluciones y la integracién de nuevas
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funcionalidades que responden a las necesidades actuales
de la sociedad ‘tica’.

Uno de los logros mas destacados es la incorporaciéon de
diversos actores al sistema nacional de pagos. “Estan to-
dos los bancos y todas las entidades financieras del pais
y, Ultimamente, estamos incorporando al sistema a los pro-
veedores de servicio de pago que son las fintech. Ya tene-
mos como 20 fintech dentro del sistema de pagos”, afirmé
Melegatti. Este paso demuestra la apertura del Banco Cen-
tral a la innovacion y la colaboracion con el sector tecnol6-
gico, permitiendo un ecosistema financiero mas dinamico
y competitivo.

Finalmente, Melegatti subrayé la importancia de atender
segmentos tradicionalmente desatendidos, como los micro
pagos, esenciales en la vida cotidiana. “Algunos bancos
centrales se dedican al bajo valor, otros dejan eso en las
camaras de compensacion y casi nadie se mete en los mi-
Cro pagos, que son clave en el transporte publico. En Costa
Rica, por ejemplo, el pago promedio del transporte publico
es un dolar. Pero se hacen 600 millones de pagos de muy
poco monto”, explicod. Asi, el desafio esta en seguir adap-
tando los sistemas para facilitar transacciones pequenas,
pero masivas, que impactan directamente en el dia a dia de
la poblacion y su movilidad €eficiente.

[=] 37 [m]
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Ciudades
inteligentes:
el reto de una
movilidad
sostenible y
humana

Estefany Florez, gerente de negocios de movilidad en Cre-
diBanco, analiz6 como integrar la tecnologia con el medio
ambiente para mejorar la calidad de vida.

En el marco del Summit MovE-Pay 2025, Estefany Florez,
gerente de negocios de movilidad en CrediBanco, compar-
tié una vision inspiradora sobre el papel de la tecnologia en
la transformacién de las ciudades. “A lo largo de estos dos
dias hemos hablado acerca de ciudades inteligentes y quie-
ro empezar rapidamente con una definicidbn que personal-
mente me gusta mucho. Y es que una ciudad inteligente es
disponer de tecnologias respetuosas con el medio ambien-
te para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
Y en temas de transporte, si que hacemos esto”, afirmo Flo-
rez, resaltando la importancia de la innovacion tecnologica
con un enfoque sostenible y humano.

La urbanizacion acelerada es uno de los grandes retos que
enfrentan las ciudades contemporaneas. Flérez citd datos
contundentes: “Segun la OCDE, mas de 180.000 personas
se trasladan a una ciudad para vivir. Se estima que en el
2050 la poblaciéon mundial ascendera a mas de 9.000 mi-
llones de habitantes, los cuales viviran en ciudades prin-
cipales”. Este fenbmeno implica que la presion sobre los
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sistemas de transporte y la infraestructura urbana sera cada
vez mayor, demandando soluciones creativas y eficientes.

La movilidad publica se encuentra, entonces, en el cen-
tro de la discusiéon sobre el futuro urbano. Florez enfatizé
la responsabilidad que tienen tanto los gobiernos como las
empresas privadas en este proceso: “Esto genera retos,
porque ante esta creciente poblacion se generan desafios
para, realmente, prestar servicios de transporte de calidad,
gue mejoren la calidad de vida de los ciudadanos”. La ne-
cesidad de responder a estos desafios con sistemas de
transporte modernos, accesibles y sostenibles es urgente
y determinante para el bienestar colectivo.

Finalmente, el mensaje de Flérez invita a repensar las ciu-
dades desde una perspectiva integradora, donde la tecno-
logia, el respeto por el entorno y el enfoque en las personas
sean los pilares del desarrollo. La movilidad, mas que un
servicio, es un derecho y un motor de equidad social; por
ello, las soluciones deben estar disefiadas no solo para mo-
ver a las personas, sino para elevar su calidad de vida y
construir comunidades mas justas y sostenibles.

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Nicolas Costa
Director de
soluciones para el
sector publico en

Ameérica Latina y el
Caribe, MasterCard

Camila Dominguez

Head of Android
Partnerships,
Google.

Juan Pablo
Bocarejo
Director del
departamento
de ingenieria civil
y ambiental de

la Universidad
de los Andes.

Modera:
Maria Consuelo
Araujo

Memorias 2025 Panelistas

Panel:
Innovacion

en el recaudo:
los desafios
que impone la
transformacion
digital

Expertos debatieron sobre los avances, retos y experien-
cias en la integracién de tecnologia para el transporte pu-
blico bogotano.

Durante el segundo dia de agenda académica del Sum-
mit MovE-Pay 2025, se llevé a cabo el panel ‘Tecnologia y
recaudo: casos aplicados’, moderado por Maria Consuelo
Araujo, exgerente de TransMilenio, entre otros importantes
cargos. El encuentro reunié a expertos que compartieron
sus perspectivas sobre los desafios y oportunidades que
trae la transformacioén digital en los sistemas de recaudo y
movilidad urbana. El dialogo gir6 en torno a la necesidad
de integrar instituciones y tecnologias para lograr un trans-
porte publico moderno, eficiente y accesible para todos los
ciudadanos.

Juan Pablo Bocarejo, director del departamento de ingenie-
ria civil y ambiental de la Universidad de Los Andes, subra-
y6 el momento crucial que vive el sector: “Estamos a punto
de dar un paso de calidad muy fuerte en nuestro sistema de
transporte publico. La integracion con un nuevo transporte
(el metro), en donde vamos a tener diferentes instituciones
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gue van a estar a cargo del tema, es bueno para la ciudad”.
Bocarejo resalté ademas la evolucion de TransMilenio, afir-
mando que, tras una gran curva de aprendizaje y la supera-
cion de fallas significativas, el sistema es ahora muy sélido
y esta listo para continuar su transformacion.

Por su parte, Camila Dominguez, head of Android partner-
ships de Google, enfatizé la importancia de la colaboracion
entre el sector publico y privado en la gestion inteligente de
datos y trafico. “Al final, la gestion de datos que permita el
desarrollo del trafico inteligente tiene que estar muy acom-
pafada con una labor del sector publico y del sector pri-
vado; la empresa privada debe comunicar lo que tenemos
y cdbmo, a través de esa data, beneficiar a los usuarios fi-
nales”, expres6 Dominguez. En su intervencion, ademas,
destaco el potencial de la tecnologia y el intercambio de in-
formacion para mejorar la experiencia del usuario y la efi-
ciencia del sistema.

[=]
[=],

Clic o escanee el QR para ver
su presentacion completa
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Finalmente, Nicolas Costa, director de soluciones sector
publico para América Latina de MasterCard, record6 los
avances pioneros en Bogota, mencionando: “No hay que
desmerecer que en el 2015 pusieron una de las primeras
tarjetas hibridas en la ciudad y ahora hay nuevas tecnolo-
gias”. Costa ilustré el impacto de la innovacion en ciudades
de diferentes tamanos y contextos, sefialando el caso de
una zona chilena (Gran Valparaiso) con 1,5 millones de ha-
bitantes, donde el reto de la bancarizacion es comparable
al de Bogota.

Asi, el panel dej6 claro que la tecnologia, la integracion
institucional y la adaptacion a las realidades locales son
esenciales para el éxito en la evolucidon del recaudo vy el
transporte publico.
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Director global de
desarrollo de empresas
de transporte, Thales
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Innovacion en
movilidad: el
futuro cercano
de los pasajes
virtuales

Venceslas Cartier, directivo de Thales Group, compartio su
vision global sobre la digitalizacion y universalizacion de los
sistemas de pago en el transporte.

En su presentacion durante el Summit MovE-Pay 2025, Ven-
ceslas Cartier, director global de desarrollo de empresas de
transporte de Thales Group, compartié una perspectiva re-
volucionaria sobre como la tecnologia esta transformando
la experiencia de movilidad urbana. El directivo resalto la
singularidad de la solucién que su empresa ha desarrolla-
do: “Hemos desarrollado una tecnologia que es bastante
unica, porque estamos desarrollando soluciones alrede-
dor de lo que llamamos el nivel EMV White, siendo capa-
ces de ampliar el negocio y la tecnologia, ofreciendo toda
la capacidad alrededor de tiquetes virtuales en diferentes
aplicaciones”.

La trayectoria de Thales en este campo no es reciente. Car-
tier recordo los inicios de la digitalizacion de tiquetes: “Em-
pezamos con la digitalizacion de tiquetes en Hong Kong
hace casi siete anos. Nuestro objetivo es combinar o me-
jor de los dos mundos entre el open loop y todos los esque-
mas para todos los jugadores que estan proporcionando
esta solucion”. Esto evidencia una apuesta por la interope-
rabilidad y la flexibilidad, permitiendo que tanto operadores
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de transporte como usuarios se beneficien de sistemas mo-
dernos y adaptables.

Segun Cartier, la tendencia global hacia el open loop —sis-
temas donde cualquier tarjeta bancaria puede servir como
tiquete de transporte— es clara: “por eso casi todas las ciu-
dades del mundo han implementado este sistema”. Sin em-
bargo, el directivo subrayd que este avance no excluye el
desarrollo de otras modalidades: “Todavia hay espacio para
desarrollar el negocio también con lo que llamamos el clo-
sed loop y la capacidad de no solamente ofrecer la solucion
para una porciéon de la poblacion, sino de poder ofrecerla a
las diversas necesidades”.

La vision que Cartier plante6 apunta a una movilidad urbana
realmente inclusiva, donde la tecnologia no solo moderni-
za los sistemas, sino que también responde a la diversidad
de necesidades de las personas. Asi, Thales Group se po-
siciona en la creacion de plataformas que integran lo mejor
del open loop vy el closed loop, consolidando una propuesta
que busca hacer del transporte una experiencia mas senci-
lla, accesible y universal.

[=] i [m]
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Seul y su
apuesta por la
interoperabilidad
de pagos en
el transporte
publico

Joanne Yu, lider de negocios globales de T-Money, entre-
g0 detalles del exitoso caso de pagos digitales en la capi-
tal surcoreana.

La movilidad urbana esta atravesando una transformacion
sin precedentes y Seul se posiciona como referente mun-
dial gracias a la integracion tecnologica de T-Money. Joan-
ne Yu, lider de negocios globales de T-Money, compartio
durante el Summit MovE-Pay 2025 como la digitalizacion
ha cambiado radicalmente la forma en que millones de per-
sonas se movilizan a diario: “En la actualidad, todo esta co-
nectado con T-money, ya sea taxi, bus, tren. El transporte
esta al alcance de la tarjeta digital en el celular”, afirmoé la
directiva, destacando la universalidad y facilidad que carac-
teriza al sistema.

Antes del ano 2003, los diferentes modos de transporte pu-
blico en Seul funcionaban de forma aislada. Sin embargo,
Yu relatd que esto cambié gracias a la implementacion de
una poderosa estrategia: “El metro y el bus se manejaban
de maneras diferentes, pero tras un plan maestro desarro-
llado con un liderazgo fuerte y sistematico, esto cambid”.
Esta transformacién no solo unificd los sistemas, sino que
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sentd las bases para una experiencia de usuario moderna
y eficiente.

Actualmente, el sistema publico de transporte de Seul ad-
mite 20 tipos distintos de tarjetas y procesa alrededor de 40
millones de transacciones diarias. “Este sistema se identi-
fica por ser casi completamente digital sin utilizar efectivo.
Esta totalmente conectado, por lo que con todos los medios
de transporte se puede pagar de la misma forma”, enfatizé
Yu. Este nivel de digitalizaciéon ha hecho que el transporte
sea mas accesible, agil y seguro, eliminando las barreras
que antes imponia el uso del efectivo.

El éxito del modelo surcoreano, segun Joanne Yu, descan-
sa en tres pilares fundamentales: la capacitacién de los
operadores, la calidad del sistema y la innovacion conti-
nua. “Capacitar y guiar a los operadores para difundir los
beneficios del sistema es clave”, al igual que “probar cada
tipo de tarjeta en cada validador”. Finalmente, Yu resalto la
importancia de la innovacion presentando Tagless: “es la
mas reciente solucién implementada utilizando el teléfono
celular y asi evitar demoras”. De esta forma, Seul continta
siendo pionera en la movilidad del futuro.

3 ]
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A continuacion, se presentan

las cinco recomendaciones

para Bogotd, resultado de este
encuentro internacional, en el
reto de reestructurar el SIR como
un sistema interoperable. Estas
recomendaciones abarcan las
perspectivas del usuario, los
aspectos tecnologicos, financieros
y comerciales y las condiciones
institucionales que determinan

el éxito de las transiciones

hacia nuevos sistemas de
recaudo; y fueron construidas
por Katherine Ariza, consultora
en Movilidad y Transporte del
Banco Mundial, con el apoyo de
Agustina Calatayud, especialista
lider de transporte del Banco,
Interamericano de Desarrollo.
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la presentacidén
completa de
Agustina Calatayud
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https://youtu.be/6o6h5fAL-z4
https://youtu.be/oNYAG6WGit8
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La experiencia
del usuario
como eje del
sistema

11.  Mejorar la experiencia exige sistemas

interoperables, integrados y faciles de
usdar.
Un sistema de transporte conectado necesita un recaudo
que funcione igual: una sola tarjeta, cédigo QR o billete-
ra digital para todo el viaje. La interoperabilidad no es solo
modernizacion tecnolbgica; es eficiencia, menor friccion y
una percepcidn de calidad superior. Disenar desde el usua-
rio implica procesos simples, menos tiempo perdido y op-
ciones accesibles para distintos niveles de digitalizacion.
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1.2. Acceso y recarga donde se necesite.
Los puntos de compra y recarga deben responder a la 16-
gica cotidiana de los viajes: ubicarse en rutas, terminales y
periferias, con horarios amplios y seguros. Ciudades como
Lima muestran el riesgo de sistemas con oferta insuficiente
en zonas de origen de los viajes. Por eso, la red fisica de-
be complementarse con opciones digitales —recargas mo-
viles, billeteras electronicas o viajes a crédito— segun los
habitos locales. En Bogota, donde un viaje promedio dura
79 minutos, cada minuto ahorrado en recarga o0 acceso me-
jora la calidad del trayecto.

1.3. Disenar la experiencia reconociendo

diversidad de los usuarios.

La diversidad de perfiles exige soluciones diferenciadas.
En ciudades bancarizadas como Bogota, los pagos digita-
les escalan rapido; en otras, el efectivo sigue siendo domi- Foto: RESEERS/Luisa Gonzalg
nante. El caso de Valledupar —unico SETP con recaudo
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electrénico en Colombia— demuestra que la tecnologia no
cambia habitos por si sola: la adopcion se logra con con-
fianza, facilidad de uso y conveniencia real frente al efectivo
y al transporte informal. Por eso, la tecnologia debe acom-
panarse de educacion financiera y comunicacion adaptada
a cada contexto social y cultural.

Incorporar nuevos instrumentos

financieros.

El crecimiento de las billeteras digitales, tarjetas prepa-
gas y pagos sin contacto esta redefiniendo las fronteras
entre transporte, banca y tecnologia. Estos instrumentos
abren oportunidades para mejorar la inclusion financiera,
pero también exigen una gestién publica activa para ase-
gurar interoperabilidad, proteccion de datos y equidad en
las comisiones.

Transicion tecnoldgica sin perder al

usuario.

Todo cambio tecnolégico modifica habitos. La implementa-
cion de nuevos sistemas de recaudo debe ser gradual, co-
municada y acompanada.Pilotos, campanas claras y apoyo
presencial en los primeros meses reducen la frustracion y
facilitan la adopcidn, garantizando que la tecnologia mejo-
re la experiencia en lugar de complicarla.

Foto: cambiocolombia.com
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Integracion e

o INteroperabilidad:
el corazon del
sistema de
recaudo

21. Comunicacion unificada y marca

unica para construir confianza.

La integracion no se logra solo con tecnologia: también
necesita identidad. Una estrategia de comunicacion
coherente y una marca unica facilitan que el usuario
reconozca el sistema, comprenda los cambios y adopte
nuevas soluciones. Experiencias como OV Pay en Paises
Bajos o la Tarjeta de Movilidad Integrada en Ciudad

de México muestran que una marca clara refuerza
confianza y pertenencia, elementos decisivos para que la
interoperabilidad sea visible y comprensible para todos.

2.2. Politica tarifaria integrada y
equitativa.
Una estructura tarifaria integrada debe considerar
duracién, etapas y distancia de viaje. En América Latina,
donde los hogares de menores ingresos viven en la
periferia y destinan una mayor proporcion de su ingreso
al transporte, la integracion tarifaria es esencial para
garantizar equidad y acceso. La ausencia de una politica
integrada perpetua desigualdades territoriales.

2.3. Interoperabilidad que conecte

transporte y ciudad.

La interoperabilidad debe extenderse mas alla del trans-
porte publico, permitiendo que el mismo medio de pago
se use en estacionamientos, bicicletas compartidas o sis-
temas park and ride. Asimismo, integrar la informacion al
usuario con estos servicios fortalece la eficiencia del siste- 55
ma y la experiencia ciudadana.

Foto: El Espectador - José Vafgas
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Gobernanza

° solida: la base

para un recaudo
confiable y
transparente

Liderazgo institucional claro.

Un sistema de recaudo interoperable necesita una entidad
lider con autoridad técnica y capacidad de decision. Ex-
periencias como SEMOVI en Ciudad de México muestran
gue una coordinacion estratégica centralizada —capaz de
definir lineamientos, estandares y compensaciones— es
clave para garantizar coherencia y reducir riesgos en la
implementacion.

Fortalecer los comités

interinstitucionales.

Los comités de recaudo deben ser espacios de coordina-
cion efectiva entre los entes gestores, operadores y auto-
ridades, con funciones claras de decisidn, supervision y
seguimiento técnico. En ciudades donde estos espacios
operan de manera continua, se logran mayores niveles de
transparencia y resolucion temprana de conflictos.

Equipos técnicos rigurosos y estables.
Un sistema de recaudo interoperable necesita una entidad
lider con autoridad técnica y capacidad de decision. Ex-
periencias como SEMOVI en Ciudad de México muestran
gue una coordinacion estratégica centralizada —capaz de
definir lineamientos, estandares y compensaciones— es
clave para garantizar coherencia y reducir riesgos en la
implementacion.
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Participacién temprana para reducir
riesgos.

Involucrar desde el inicio a gestores, operadores, entida-
des financieras y autoridades regulatorias disminuye in-
certidumbres y permite tomar decisiones conjuntas sobre
riesgos, funcionalidades, modelos operativos y tiempos de
implementacion. La experiencia de Nueva York demuestra
las consecuencias de no hacerlo: la ausencia de liderazgo
claro y mecanismos de coordinacion generd sobrecostos
significativos y retrasos en su sistema de recaudo.
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41.

4.2.

Modelo

e COMercial

eficiente:
alineacion de
incentivos y
distribucion
de riesgos

Senales claras al mercado para
promover inversion y actualizacion

tecnoldgica.

Un sistema de recaudo sélido requiere contratos precisos y
consistentes: duraciones alineadas con los ciclos de amor-
tizacion, mecanismos explicitos de actualizacién tecnol6-
gica y niveles de servicio claramente definidos. Cuando el
mercado recibe senales claras, disminuyen los conflictos y
aumenta la disposicion a invertir.

Asignacidén de roles y riesgos a quien
pueda gestionarlos.

La eficiencia del modelo comercial depende de ubicar cada
riesgo en el actor adecuado. Aspectos como el vandalismo
o la evasion deben ser responsabilidad de las autoridades,
no de los operadores que carecen de herramientas para
controlarlos. Una correcta distribucién de roles reduce cos-
tos, incertidumbre y fricciones contractuales.

Foto: latinscrapers.com -
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4.3.

4.4,

Transparencia en las reglas de

compensacion.

Las reglas de liquidacion deben ser claras, verificables y
jerarquizadas. Procesos automatizados de compensacion
generan confianza y agilizan los pagos entre actores.

Esquemas de remuneracion flexibles.
Los modelos de remuneracion deben reflejar la diversidad
de medios de pago, niveles de comision y costos asociados
al transporte de valores o la gestion de recaudo presen-
cial, garantizando sostenibilidad econémica y adaptabilidad
tecnologica.
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Tecnologia

e CON proposito:
implementacion
gradual,
eficiente y
orientada a
resultados payment accepted

Pago aceptado, g

51 Implementacién gradual para reducir

riesgos.

Adoptar un enfoque por etapas —basado en un producto
minimo viable— permite probar tecnologias, ajustar proce-
sos y aprender sin poner en riesgo la operaciéon. Una tran-
sicion planificada evita disrupciones, asegura continuidad
del servicio y facilita que usuarios y operadores se adapten
progresivamente.

5.2. Gobernanza clara sobre la propiedad,

acceso y uso de datos.

Los datos del recaudo son un activo publico estratégico. Es
necesario establecer marcos claros sobre su propiedad, las
condiciones de acceso y las capacidades institucionales pa-
ra analizarlos y utilizarlos en la planificacion del transporte.

5.3. Transiciones tecnoldgicas eficientes. }}
Cada sistema debe adaptar las soluciones a su contexto
operativo y financiero, buscando optimizar costos, mitigar //’/
impactos sobre los usuarios y priorizar beneficios tangibles
en tiempos de viaje, confiabilidad y satisfaccion.
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