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1Punto de partida: 
9 acciones prioritarias, de bajo 
costo, para mejorar la movilidad 
en Bogotá, en 150 puntos críticos
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En 2015, Steer Davies Gleave, respondiendo al encargo realizado por 
Probogotá Región con la elaboración del documento “Nueve ac-
ciones prioritarias de bajo costo para la mejora de la movilidad en 
Bogotá 150 puntos crítico”, el cual identificó y priorizó 150 puntos 
críticos a intervenir en Bogotá con propuestas de bajo costo y alto 
impacto en la movilidad de la ciudad, que enfocaran la atención de 
la administración en actividades diferentes a los grandes proyectos 
de infraestructura que implican inversiones cuantiosas y tiempos 
de implementación prolongados.
 
Para lograrlo, el mencionado documento recopiló información de 
150 intervenciones en las siguientes nueve acciones prioritarias:
 

7 años después de la publicación, el equipo técnico de Probogotá 
Región, se puso en la tarea de evaluar las acciones propuestas, con 
el fin de identificar los puntos intervenidos, por intervenir, medir el 
impacto y valorar el alcance de las 9 acciones propuestas, para al 
final del balance proponer una batería de buenas prácticas adicio-
nales o complementarias para mejorar la movilidad en Bogotá.

Acciones prioritarias sobre la infraestructura no troncal del 
transporte público.

Pavimentación y señalización de intersecciones prioritarias.

Mejoras en los accesos de los portales del Sistema Transmilenio.

Priorización a la circulación del transporte público.

Regularización y focalización del estacionamiento en vía.

Gestión de tránsito e incorporación de tecnologías para admi-
nistrar flujos de vehículos.

Mejora de la infraestructura y señalización para ciclousuarios.

Campañas de información, educación y de cultura ciudadana.

Acciones para reducir la accidentalidad en la ciudad.
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9 ACCIONES
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2Metodología 
de trabajo
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Tomando como punto de partida, el documento elaborado por Steer Davies Gleave en 2015 
“Nueve acciones prioritarias de bajo costo para la mejora de la movilidad en Bogotá 150 pun-
tos críticos”, se aplicó la siguiente metodología para evaluar las acciones propuestas en su 
momento, a partir de la revisión de la gestión realizada por la administración sobre los 150 
puntos priorizados:

Matriz de evaluación de la gestión en los puntos priorizados:
Se elaboró una matriz a partir de la cual se identificaron los 150 puntos priorizados, teniendo 
en cuenta: ubicación, problema, solución propuesta en su momento, así como los indicado-
res de impacto en costos, tiempos y beneficiarios. Posteriormente se realizó un trabajo de 
investigación para conocer la gestión realizada en cada punto, si fueron ejecutadas las accio-
nes propuestas o si aún están pendientes por ejecutar.

Medición de impacto de las acciones estratégicas:
Una vez conocido el estado de ejecución de las 150 intervenciones propuestas, se agruparon 
por acciones estratégicas y se ponderó el impacto de cada una a partir del porcentaje de 
ejecución.

Valoración del alcance de las propuestas:
A partir de los resultados obtenidos en la medición de impacto de cada una de las 9 acciones 
estratégicas, se identificaron las entidades distritales competentes y se plantean alternativas 
para su implementación.
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3Evaluación de 
las 9 acciones 
prioritarias
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Costos Tiempo Beneficiados

$0 - $100 millones

$100 - $500 millones

Más de $500 millones

0 - 3 meses

3 - 6 meses

Más de 6 
meses

0 - 50 mil ciudadanos

50 - 100 mil ciudadanos

Más de 100 mil 
ciudadanos$

$

$$

$

$

$$

$

$ $

0-3

3-6

+6

En 7 años, a partir de la primera versión de las Buenas Prácticas, en Bogotá se han atendido 49 de 
las 150 acciones, lo cual representa un 37% de ejecución efectiva.

Por esta razón, se propone implementar medidas para mejorar este porcentaje. A continuación se 
muestra el mapa de localización de los 150 puntos con los ejecutados. Posteriormente, el análisis y 
balance de ejecución de cada uno de ellos a partir de las siguientes variables: 
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Acción 1
Acciones prioritarias sobre 
la infraestructura zonal del 
transporte público
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Acción 1
El transporte público en Bogotá reúne el 57% de los viajes mayores a 15 minutos. Dicha 
cifra recoge los viajes realizados en todos los componentes del SITP, troncal, zonal y ali-
mentador.

Al enfocarnos en los viajes realizados en el sistema troncal del SITP, es posible encontrar 
que cerca del 64% de los viajes realizados en dicho medio tienen más de una etapa. Esto 
es, que emplean otro medio de transporte sea otro componente del SITP como el alimen-
tador o el zonal, o bien otros medios como la caminata, bicicleta, o transporte individual 
para realizar recorridos complementarios. 

De estos viajes por etapas, la mayoría se realizan empleando el componente troncal más 
el alimentador o el zonal (cerca del 74%) y el resto mediante otras combinaciones en me-
nor medida. 

Se vuelve prioritario crear una estrategia para mejorar la experiencia del usuario, dado 
el alto volumen de usuarios que utilizan el sistema y su interacción con el entorno en los 
paraderos y estaciones.
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Fuente: datastudio.google.com
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:

Fuente: Probogotá Región
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Acción 2
Pavimentación y 
señalización de 
intersecciones prioritarias
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Acción 2
La malla vial es la estructura que conecta la mayoría de los viajes en la ciudad, en el año 
2013, año en que se hizo la primera versión del estudio, la malla vial bogotana estaba com-
puesta por 3.753 kilómetros carril de acuerdo con las cifras del IDU. Ese mismo año, el IDU 
indicó que el 70.3% de la malla vial se encontraba en buen estado, el 17.3% en un estado 
regular y el último 12.4% se encontraba en mal estado. 

Al día de hoy, se han visto los efectos resultantes de las vías en mal estado, específicamen-
te en las intersecciones y vías principales de la malla vial, lo que ha sido uno de los princi-
pales causantes de accidentes y en los tiempos de demora en los recorridos vehiculares. 

En este punto de análisis, es de suma importancia visibilizar los puntos de la ciudad que 
requieren pavimentación y señalización. Una malla vial en buen estado reduce acciden-
talidad relacionada con peatones y también aumenta la capacidad de las vías. Esta acción 
va dirigida directamente al mantenimiento de ciertos puntos críticos que no han sido 
atendidos por tiempos prolongados. 
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Fuente: www.idu.gov.co
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Fuente: www.idu.gov.co

Fuente: www.idu.gov.co
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Fuente: carreteras-pa.comFuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecutados
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:
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Acción 3
Mejoras en los accesos a 
los portales del sistema 
Transmilenio
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Acción 3
Los portales de Transmilenio son puntos clave tanto para el sistema de transporte pú-
blico como para la ciudad. Desde su construcción la ciudad ha ido creciendo alrededor 
de ellos, sin embargo, este crecimiento no ha sido pensado, ni ha tenido en cuenta su 
operación, lo cual dificulta el desarrollo adecuado del sistema.

Una consecuencia directa de esta problemática es que los buses, en ciertas ocasiones, se 
ven obligados a recorrer tramos innecesarios, lo que se traduce en tiempos más largos 
y en congestión en la malla vial. Bogotá cuenta con nueve portales en total, haciéndo-
lo un sistema capaz de movilizar a más de dos millones de personas. En este punto se 
hace evidente la falta de intervenciones en torno a los portales (la infraestructura vial y 
peatonal) las cuales permitirían mejorar ciertos puntos críticos de circulación vehicular, 
accesos adecuados a los portales y el uso eficiente de las rutas y sus tiempos de despla-
zamiento.  

En las recomendaciones se ilustraron ejemplos en los que, con obras relativamente pe-
queñas de conexión vial o manejo de señalización, en torno a estas infraestructuras, es 
posible direccionar flujos y administrar mejor los puntos críticos de entrada y salida. La 
implementación de estas acciones podría significar una mejora importante para los 
usuarios del sistema. 3
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Fuente: www.transmilenio.gov.co
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se 
especifica ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:

Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecuta-
dos
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Priorización a la circulación del 
transporte público

Acción 4
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Priorizar las acciones en torno al transporte público es fundamental para el buen funcio-
namiento de la movilidad de una ciudad, en el caso de Bogotá, a pesar de la existencia 
de troncales y carriles prioritarios carriles prioritarios para buses, es necesario concien-
ciar a los bogotanos sobre la importancia de respetar las normas de uso en torno a los 
carriles exclusivos y prioritarios.

La priorización del transporte público implica una mejoría en la calidad de vida de los 
ciudadanos, ya que esto representaría menos tiempo perdido en trancones, un mejor 
funcionamiento del sistema y sus tiempos de traslado, mayor frecuencia del paso de 
buses, entre otros.
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Fuente:  www.movilidadbogota.gov.co

Fuente: www.maps.google.com
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Fuente:  www.movilidadbogota.gov.co
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:

Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecutados
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Regularización y 
fiscalización del 
estacionamiento en vía

Acción 5
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Acción 5
Es común ver autos estacionados en las vías; sea de escala local o intermedia, incluso 
en la malla vial principal de la ciudad; lo cual puede llegar a ser una complicación en 
la movilidad vehicular. La invasión causada por el estacionamiento en vía causa la re-
ducción de la capacidad vial. En la actualidad, ya se está llevando a cabo el piloto de 
estacionamiento en vía, sin embargo se debe trabajar en disminuir las externalidades 
que genera.

El estacionamiento en vía ya sea a través de permisos para residentes, cobro de parquí-
metros para todo el día o por periodos específicos y su fiscalización constante, es una 
de las fuentes de financiación del sector transporte en muchas ciudades del mundo. 
En Bogotá se ha comenzado un piloto de estacionamiento en vía en varios sectores de 
la ciudad que ayude a regular la problemática y a generar ingresos para la mejora del 
transporte público en la ciudad.
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Fuente:  La Terminal
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Fuente:  www.zonadeparqueopago.gov.co
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Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecutados
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:
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Gestión del tránsito e 
incorporación de tecnologías para 
administrar flujos de vehículos

Acción 6
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Acción 6
A pesar de que la ciudad ya cuenta con el Centro de Gestión de Tránsito,  no es un Centro 
Unificado de Control que permita integrar las diferentes acciones en las que ha avanza-
do el distrito como: semáforos inteligentes, cámaras de fotomultas, botones de ayuda 
inmediata, medición de velocidades en corredores, atención de accidentalidad y divul-
gación. Esta función permitiría que las decisiones de política pública sean mas acertivas 
para la movilidad y la seguridad de la ciudad. 
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Fuente:  www.movilidadbogota.gov.co
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Fuente:  www.onexioncapital.co

Fuente:  www.andi.com.co
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Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecuta-
dos
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:
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Acción 7
Mejora de la infraestructura y 
señalización para ciclousuarios
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Acción 7
El uso de la bicicleta va en aumento en la ciudad. La encuesta de movilidad del 2019 in-
dica que el 6% de los viajes diarios de la región de Bogotá y sus municipios aledaños se 
hacen en bicicleta. La mayoría de los usuarios de este modo de transporte se concentra 
en hogares de los estratos 1, 2 y 3. 

Al evaluar el estado de la infraestructura para la bicicleta en la ciudad, se hizo evidente 
la necesidad de adecuar cerca de 350 kilómetros de infraestructura que existete con: 
incorporación de paisaje, señalización, mantenimiento y continuidad de los recorridos, 
así como la dotación se servicios complementarios para los usuarios.
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Fuente:  bogota.gov.co
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Fuente: personeriabogota.gov.co
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:

Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecuta-
dos
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Acción 8
Campañas de información, 
educación y cultura ciudadana
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Acción 8
En las calles y andenes todas las personas que se desplazan interactúan con su entorno 
y cada decisión afecta positiva o negativamente a sus “compañeros” de viaje. 

Las campañas dirigidas a mejorar el comportamiento como conductor, peatón, biciu-
suario, deben realizarse de manera permanente y han demostrado su eficacia a lo largo 
del tiempo.

Procesos educativos formales, mejoras en los procesos de expedición de licencias de 
conducción, fiscalización adecuada y constructiva y la invitación a ser consciente de las 
consecuencias de cada acción en el andén o la calle, son algunas de las acciones pro-
puestas para mejorar la movilidad en la ciudad.
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Fuente: www.transmilenio.gov.co

Fuente: www.semana.com

Fuente: www.movilidadbogota.gov.co

Fuente: www.movilidadbogota.gov.co

Fuente: www.bogota.gov.co
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:

Fuente: Probogotá Región
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecutados
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Acción 9
Acciones para reducir la 
accidentalidad en la ciudad
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Acción 9
A octubre de 2022, 430 actores viales han muerto en Bogotá, y la cifra sigue en aumen-
to. La tasa de mortalidad por esta causa se ha mantenido constante entre 6 y 8 falleci-
dos por cada 100.000 habitantes en los últimos 10 años. 

Los más vulnerables son los peatones y los motociclistas que registran las mayores ta-
sas: durante 2022 fallecieron 430 actores viales, 184 motociclistas, 158 peatones, 65 ciclis-
tas, 13 pasajeros y 10 conductores

En este sentido se proponen acciones concretas de gestión del tránsito, ingeniería y 
educación que protejan a los peatones, ciclistas y a reducir la velocidad en la que circu-
lan algunos vehículos. 

79
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Fuente: www.movilidadbogota.gov.co
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Fuente: www.elespectador.com
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Fuente: www.eltiempo.com
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Puntos críticos ejecutados

Puntos críticos no ejecutados
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A continuación, se enlistan los puntos críticos referentes a esta acción prioritara; se especifica 
ubicación, responsable, costos, beneficiarios y su estado de ejecución:
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Buenas prácticas para la movilidad en Bogotá:  9 acciones prioritarias 

Fuente: Probogotá Región
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4.1
Acciones 
prioritarias sobre 
la infraestructura 
zonal del 
transporte público

Diariamente el servicio troncal mueve cer-
ca de 2 millones de pasajeros en 2.365 bu-
ses (762 articulados, 1,330 biarticulados, 273 
duales y 941 alimentadores) y 1.850.000 pa-
sajeros día, en los servicios zonales con 7.594 
buses. (Cifras Transmilenio S.A noviembre 
2022).

Si bien el componente troncal tiene un fun-
cionamiento constante, óptimo y efectivo, 
el componente zonal no ha logrado estabili-
zar su operación en términos de frecuencia 
y velocidad.

Se pudo identificar también, que las rutas 
híbridas tienen un buen cumplimiento in-
cluso en los trayectos que tienen lugar en el 
componente zonal.

Urge reorganizar las rutas y las frecuencias 
del SITP ya que en la ciudad existen diver-
sos puntos en donde se presenta una sobre 

oferta con rutas muy similares entre buses 
azules, naranjas. Si bien se han hecho es-
fuerzos en el sistema para no tener rutas 
“largas” y acostumbrar al usuario a realizar 
transbordos y así mejorar la frecuencia, se 
debería pensar en rutas expresas que no 
realicen paradas en todos los paraderos de 
la ruta. Este tipo de acciones, disminuiría el 
tiempo de trayecto en rutas y paraderos con 
alto número de validaciones.

Se sugiere tener dos rutas al menos que 
tengan como origen y destino cada “Zona 
SITP” buscando que el usuario se acostum-
bre a realizar transbordos en la zona de des-
tino final de viaje.

Asimimo, esta acción mejoraría el despa-
cho y control operacional para mantener 
frecuencias óptimas al no tener que realizar 
tantas paradas ayudando también a la con-
tinuidad del tráfico mixto. 

BUENAS PRÁCTICAS
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Fuente: Transmilenio

Fuente: Probogotá Región Fuente: Probogotá Región

A continuación, un ejemplo de ruta expresa entre la 
Zona  y la Zona C:

A B

En la figura A, se muestra una ruta de SITP que para en todos los pa-
raderos que se encuentran en el recorrido de la ruta; en la figura B, se 
muestra un ejemplo de lo que podría ser la optimización de la ruta: 

BUENAS PRÁCTICAS
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4.2 Pavimentación y 
señalización de 
intersecciones 
prioritarias

Se propone involucrar a la comunidad a par-
tir de procesos de co-creación, para plasmar 
cartográficamente los problemas que día a 
día afectan a la movilidad en las UPLs de la 
ciudad, y de esta manera buscar soluciones 
de intervención y priorización de proyectos 
que puedan ser entregados a la Secretaría 
de Movilidad y a la Unidad de Mantenimien-
to vial para programar las acciones.

Uno de los principales problemas que en-
frenta Bogotá, es el alto nivel freático y la 
calidad del suelo lo cual unido al poco man-
timiento, deteriora la infraestructura de 
movilidad. En la actualidad, existen meca-
nismos que apuestan por salvar esta situa-
ción, ejemplo de ello es la compañía inglesa 
Tarmac, que desarrolló el Topmix Permea-
ble, un hormigón de compuesto especial 
que permite absorber hasta 4.000 litros de 
agua en sólo 60 segundos.

Este compuesto se dispone de manera que 
le permite filtrar el agua a través de su es-
tructura. Además, permite almacenar el 
contenido absorbido, el que es eliminado 
más tarde por medio de evaporación. Esta 
característica hace que actúe como regula-
dor de temperatura en la ciudad, evitando 
el fenómeno denominado “islas de calor”. 
En Bogotá ya se ha utilizado en senderos 
ecológicos.

También, se propone utilizar materiales 
más amigables con el medio ambiente, un 
ejemplo de esto es el asfalto con plástico re-
ciclado que desarrolló Ecopetrol. Entre los 
beneficios de esta técnica se destaca la re-
ducción del volumen del plástico que llega 
a las fuentes hídricas y rellenos sanitarios y 
además la mejora de las propiedades me-
cánicas del producto, ya que soporta tráfico 
pesado, tiene una mayor durabilidad fren-
te a las mezclas tradicionales y resiste altas 
temperaturas en la vía.

BUENAS PRÁCTICAS
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Pavimentación y 
señalización de 
intersecciones 
prioritarias

BUENAS PRÁCTICAS

Fuente: www.rcnradio.com

Fuente: www.carreteras-pa.com Fuente: www.semana.com
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4.3 Mejoras en los 
accesos de los 
portales del 
Sistema 
TransMilenio

Actualmente el Sistema TransMilenio tiene 
nueve portales: Portal de Suba, Portal Norte, 
Portal 20 de julio,  Portal Usme, Portal Sur, 
Portal Tunal, Portal Américas, Portal el Do-
rado y Portal 80. En estos portales se con-
centra la mayor parte de la alimentación al 
sistema troncal. En un día típico por estos 
nueve portales ingresan al sistema más de 
medio millón de personas.

Buscando optimizar la operación de los 
portales, y entendiendo que la adquisición 
de suelo para ampliar la infraestructura es 
complejo, se sugiere revisar los accesos y 
salidas de rutas alimentadoras que crean 
alrededor del equipamiento aglomeración 
de buses en tráfico mixto generando tráfico 
pesado en las inmediaciones del mismo.

Se trae a consideración, tres ejemplos claves 
en los portales Américas, Sur y 80 que con 
acciones de bajo costo y alto impacto mejo-
rarían la movilidad de los barrios aledaños al 
portal y que podrían ser replicables para los 
demás portales.

Fuente: www.infobae.com
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Portal Américas

Los accesos de las rutas alimentadoras al 
Portal Américas se realizan sobre las vías 
de la Calle 43sur y de la Carrera 86. 
Sería pertinente, revisar si se pueden dis-
tribuir los accesos y salidas, tomando en 
cuenta que la Calle 46sur no cuenta con 
la misma congestión y que en los últi-
mos años se acondicionó.

Portal Sur

En el año 2021, se reorganizaron las pla-
taformas internas del Portal Sur. Esta re-
organización, permitió mejorar el flujo 
vehícular del entorno. Sin embargo, se 
puede evaluar incluir en la distribución 
de rutas la Calle 57bsur y no depender de 
la Autopista Sur para realizar la entrada y 
salida de los servicios.

Portal 80 

El portal 80, tuvo en 2022 la ejecución de 
un proyecto de adecuación y mejora de 
las condiciones de movilidad tanto inter-
na, como externa don la redistribución 
de los buses.

Comprendió la creación de una nueva vía 
de acceso y salida del sector y la adecua-
ción de un nuevo carril de integración en 
la calle 80 para descongestionar el cru-
ce semafórico que conecta a los patios y 
portales de este sector.

Fuente: Probogotá Región

Fuente: Probogotá Región

Fuente: Probogotá Región

Calle 43sur

Carrera 86

Calle 46sur

Autopista Sur

Calle 57bsur
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4.4 Priorización a 
la circulación 
del transporte 
público

La priorización de la movilidad de transpor-
te público es crucial para mejorar los tiem-
pos de viaje en Bogotá, teniendo en cuenta 
que los habitantes pierden más de 122 horas 
al año en trancones. La implementación de 
acciones efectivas para este fin, mejorarían 
la calidad de vida de los bogotanos, permi-
tiéndoles el uso de ese tiempo en otras acti-
vidades que seas más provechosas. 

Desde Probogotá Región, consideramos 
que implementar acciones flexibles en los 
picos horarios del día que permitan mejorar 
los tiempos de viaje; por ejemplo, la prioriza-
ción de rutas de SITP o de buses escolares, 
contraflujos, reversibles, priorización de co-
rredores, etc.

Fuente: Probogotá Región
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Acciones como la priori-
zación de buses del SITP, 
han beneficiado a 12.500 personas 
con la disminución del tiempo de su 
viaje en transporte público. Los buses 
en carril priorizados han mejorado su 
tiempo de desplazamiento hasta en 
un 230%, ya que, lo que solía ser un 
viaje de 33 minutos, ha pasado a ser 
un viaje de 10 minutos. 

Acciones como el con-
traflujo y reversibles, han 
beneficiado a 7.315 personas, repre-
sentando un ahorro de tiempo de 
hasta 40% y también una gran reduc-
ción en la congestión vial.

Carril preferencia, a pesar de 
que en Bogotá se den comparendos 
por la invasión del carril preferencial, 
se sigue usando de manera incorrec-
ta, por lo cual se deberían buscar al-
ternativas como campañas mediáti-
cas o de participación ciudadana que 
enseñen y concienciar a las personas 
a usar adecuadamente este carril, el 
cual debería ser solo para transporte 
público.

Fuente: Probogotá Región

Fuente: Probogotá Región
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4.5 Regularización y 
fiscalización del 
estacionamiento 
en vía

A medida que la ciudad ha ido creciendo, la 
cantidad de habitantes y de carros también, 
generando ciertas problemáticas en torno 
a las vías y cómo estas se ocupan. Un claro 
ejemplo de esta situación son los carros que 
se estacionan en las calles y terminan cau-
sando congestión. 

Como respuesta a esta problemática, la Se-
cretaría de Movilidad ha implementado las 
“Zonas de parqueo pago”, la cual busca re-
gularizar el parqueo en vía. Las “Zonas de 
Parqueo Pago” son áreas de la ciudad en las 
que se permite el estacionamiento de vehí-
culos en vía a cambio de un pago por el uso 
de estos espacios, estas cuentan con seña-
lización que incluye el ícono de parqueo e 
información sobre el horario y tarifa del ser-
vicio.

Desde Probogotá Región, hemos pensado 
en cuatro acciones que pueden potenciar 
esta propuesta y la hacen más accesible 
para todos.

Diálogos con la comunidad
Al introducir nuevas zonas de parqueo se 
puede generar resistencia por parte de los 
vecinos de los barrios. Por tal motivo, es im-
portante abrir espacios de diálogo para lle-
gar a consensos con los residentes y mitigar 
el impacto de la implementación replican-
do la estrategia de Gestión Social en las 17 
áreas a cargo de La Terminal de Transporte, 
la cual comprende acciones de socializa-
ción, atención ciudadana y de impactos.

Alternativas de pago
Abrir la posibilidad a pagar el parqueo en 
distintos establecimientos físicos o virtua-
les aumenta la capacidad de los usuarios de 
acceder a este servicio. Ofrecer este benefi-
cio permitiría que más bogotanos puedan 
cumplir con su responsabilidad ciudadana 
al momento de parquear en la calle y evi-
tar sanciones por incumplimiento del pago. 
Hoy el pago se puede realizar por medios 
electrónicos, con tarjetas de créditos, PSE, 
pago en efectivo y se encuentra en proceso 
de habilitación de pagos con billeteras vir-
tuales.

BUENAS PRÁCTICAS
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Campañas educativas
Para ayudar a la comunidad a entender 
cómo funciona este nuevo sistema, es per-
tinente hacer talleres explicativos y enseñar 
cómo funciona la estrategia (Zonas de Par-
queo Pago). Para lograr una mayor cober-
tura, se propone continuar con el desarrollo 
de estrategias a cargo de La Terminal, para 
adultos mayores, con énfasis en presenciali-
dad y potenciar el acceso a los jóvenes con 
campañas educativas por redes sociales y 
tutoriales de cómo hacer los pagos por la 
aplicación.

Una app amigable
Mejorar la aplicación existente, con una in-
terfaz mas amigable y fácil de usar, a par-
tir de talleres de co-creación que permitan 
identificar con el público objetivo acciones 
de mejora, en coordinación con La Terminal 
de Transporte.

Fuente: Probogotá Región

Fuente: www.independentespanol.com

Fuente: www.independentespanol.com
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4.6 Gestión del tránsito 
e incorporación de 
tecnologías para 
administrar flujos 
de vehículos

El uso de la tecnología se vuelve más im-
portante cada día y se ve involucrada en to-
dos los ámbitos de nuestra vida cotidiana. 
La movilidad no está exenta. Una propues-
ta que busca mejorar la multimodalidad 
y la integración del sistema de transporte 
público es la plataforma “MaaS”, (Mobili-
ty as a Service), que tiene como propósito 
principal el incentivar el cambio hacia mo-
dos sostenibles, facilitando la comodidad y 
calidad en el acceso, planeación y pago de 
los viajes; haciendo que las personas opten 
por dejar de lado sus vehículos privados 
para vincularse en la movilidad multimodal 
sostenible.  

En Bogotá Región, la implementación de 
una plataforma MaaS supondría la centrali-
zación de los servicios de transporte actua-
les, y los futuros como el metro y los otros 
servicios férreos intermunicipales, lo cual 
facilitaría su uso entre quienes residen y 
transitan la ciudad. 

Vehículos 
autónomos

Redes 
Conectadas

Baterías 
eléctricas

Movilidad 
Compartida

Nuevos modelos de 
negocio basados en 

smartphones

Fuente: Probogotá Región+GSD+
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Perspectivas fundamentales 
de MAAS:

Interoperabilidad
La interoperabilidad es clave, ya que permitirá 
la unión de todo el sistema de transporte por 
medio de un sistema de pago común. Ya sea 
bus, metro, transmicable, hasta tren de cerca-
nías, etc. El sistema capaz de operar como una 
unidad. 

Libre acceso a la información
Acceso libre a la información de operación, la 
cual permite la planeación de viajes y tener da-
tos en tiempo real. 

Escalabilidad geográfica
Pensar en Bogotá Región, permite conectar 
en mayor escala el sistema de transporte,  y a 
su vez mejorar los tiempos de desplazamiento, 
mejorando la calidad de vida de los habitantes 
de la sabana

Sana competencia
El sistema MaaS garantiza una libre, justa y 
sana compentencia entre las distintas compa-
ñías y consocios de transporte, al todos los re-
cursos y cobros estar bajo un mismo estandar.

MAAS

1

2

3

4

Fuente: Probogotá Región+GSD+
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4.7 Mejora de la 
infraestructura y 
señalización para 
ciclousuarios

Las ciclorrutas son un orgullo para Bogotá, 
al ser la ciudad con la red más extensa de 
América Latina. Al día de hoy, el 7% de los 
viajes realizados en la ciudad mayores a 15 
minutos son hechos en bicicleta. Sin em-
bargo, aún predominan los viajes hechos en 
transporte público, con el 65%.

Como parte de las soluciones para mejorar 
esta infraestructura, se encuentra la mo-
dernizacióncon del alumbrado del espacio 
público con luces LED, lo cual aumenta la 
visibilidad de los ciclistas en algunos sec-
tores de la ciudad. Esto se traduce en un 
viaje más seguro y ameno. Otra mejora, se 
orienta a la señalización de estas vías, con 
una demarcación clara, señales reflectivas, 
separadores, e incluso semáforos.

Entidades como la Secretaría de Movilidad, 
el IDU, EAAB y la Unidad de Mantenimiento 
Vial, han sido actores encargados de la ges-
tión, mejoramiento y obras de las ciclorru-
tas. Durante 2022 se han intervenido 10,24 
kilómetros de estas cicloinfraestructuras, 
las cuales están ubicadas en las Alamedas 

El Burro y El Porvenir, en Kennedy, alrede-
dor del río Fucha, entre Puente Aranda y 
Antonio Nariño.

La Unidad de Mantenimiento Vial y la Secre-
taría Distrital de Movilidad han realizado es-
tas obras en torno a la cicloinfraestructura 
como parte del convenio 1209, el cual busca 
mejorar el estado y las condiciones de movi-
lidad para los carriles exclusivos para bicicle-
ta, en teoría, estas obras deberán estar listas 
a comienzos de 2024. 

En el caso de las ciclorutas a nivel de la cal-
zada, el conflicto se centra entre las bicicle-
tas y los autobuses. El autobús tiene que 
atravesar la ciclovía dos veces para hacer  
la parada. Por este motivo esta solución es 
menos recomendable si la frecuencia de 
autobuses es elevada. En caso de no exis-
tir un ensanchamiento de la calzada en el 
paradero, el autobús traslapa su parada con 
la ciclovía de modo que obliga al ciclista a 
esperar o a realizar maniobras de adelanta-
miento en los carriles de circulación general.
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Las señales deben estar a una altura de 
2,00m a 2,20m, de forma que el ciclista lo-
gre tener una visión adecuada.

Con la entrada en operación de las bicicle-
tas públicas en la ciudad, es clave que la in-
fraestructura  se ajuste al uso de la cicloruta, 
informando sobre sitios de interés, direccio-
nes informativas y demás apoyo señalético 
que complemente el sistema.

Fuente: www.semana.com

BUENAS PRÁCTICAS

Se recomienda, la ciclovía a nivel, con pocas 
intersecciones pero en el centro del separa-
dor, con apoyo paisajístico y cuidado del en-
torno.  

La correcta señalización de la ciclovía, ayuda 
al ciclista a identificar riesgos, zonas de inter-
sección y caracterización de la calzada, lo que 
se resume en menores índices de accidentali-
dad y mejor manejo de la vía.
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4.8
Las estaciones de buses son lugares que vi-
sitamos diariamente para poder movilizar-
nos por la ciudad, son lugares de paso, pero 
que de una u otra manera afectan nues-
tra cotidianidad. Desde Probogotá Región, 
consideramos que hay ciertas acciones que 
son capaces de mejorar nuestra experiencia 
en estos lugares y también mejorar su rela-
cion con el entorno urbano. Por ello, pensa-
mos en cinco acciones que ayudarían a la 
cuidadania a cuidar más las estaciones, a 
respetar estos espacios y mejorar el sistema.

Aumentar la conectividad 
en la movilidad 
Una propuesta para mejorar la apropiación 
y la integración de las estaciones de bus con 
el entorno urbano es la de ubicar estacio-
nes de bicicletas de forma aledaña, de esta 
manera se le podría asegurar a los usuarios 
continuidad en su movilidady diversidad en 
el medio de transporte disponible, de mis-
mo modo, esto podría atraer a una mayor 
cantidad de usuarios y el espacio público 
sería usado de manera distinta.

Proponer actividades 
itinerantes en los accesos
Programar una agenda cultural en torno de 
las estaciones podría generar distintas ma-
neras de vivir el mismo lugar y cambiar la 
relación de los usuarios con el sistema a par-
tir de la experiencia.

Acciones 
apropiadas para 
las estaciones y 
su relación con el 
entorno urbano
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Replantear las barreras 
En Bogotá es fácil reconocer las barreras en 
las estaciones de Transmilenio, sin embar-
go, estas generan interrupciones en el en-
torno urbano. Son necesarias para evitar los 
colados en el sistema de transporte, pero 
podrían ser diseñadas de una manera mas 
amable ciudando el paisaje de la capital.

Incluir vegetación en el 
diseño de las estaciones
Integrar el entorno urbano con las estacio-
nes puede ser díficil, sin embargo, un buen 
acercamiento es introducir vegetación den-
tro de las estaciones, de esta manera, el lí-
mite “interior-exterior” se disiparía y mejora-
ría la apropiación por parte de los usuarios  
hacía las estaciones de autobus.

Inclusión de pantallas 
digitales
En Bogotá podemos ver paraderos del SITP 
con pantallas integradas, las cuales son ca-
paces de indicar los tiempos de espera, los 
buses, las distancias, etc. Incluir este tipo 
de tecnología dentro de las estaciones de 
Transmilenio sería de gran ayuda para los 
usuarios, lo que podría traducirse en un ma-
yor cuidado de las mismas estaciones.

Fuente: www.semana.com

Fuente: www.bogota.gov.co

Fuente: www.bogota.gov.co

Fuente: www.eltiempo.com
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4.9 Acciones para 
reducir la 
accidentalidad 
en la ciudad 
mediante la 
organización de 
carga

El uso eficiente de la infraestructura de 
transporte instalada de la ciudad es un ob-
jetivo que ante la escasez de suelo, la con-
gestión y el aumento de las demandas en 
logística resulta fundamental. Instalaciones 
como las de las Terminales de Transporte 
Satélite o los parqueaderos distritales, cuya 
utilización puede ser maximizada frente a 
los estándares actuales, representan una 
oportunidad para materializar este objetivo, 
especialmente en relación con la logística 
de carga urbana.

Esta visión ha venido siendo acogida por 
la Terminal de Transporte S.A., la cual logró 
marcar un hito en el desarrollo de solucio-
nes de movilidad para la ciudad de Bogotá, 
promoviendo la implementación de plata-
formas logísticas que hacen más eficiente 
y sostenible la distribución de carga, de la 
cual hacen parte hoy empresas como el 
Grupo Nutresa S.A.

Esto ha permitido que se le reconozca en el 
sector logístico como una empresa que tie-
ne las capacidades de ser un Hub de servi-
cios, ofreciendo almacenamiento, desarrollo 
de plataformas logísticas y microdepósitos, 

implementación de casilleros virtuales, en-
tre otros servicios logísticos.

Por lo anterior la compañía recibió el reco-
nocimiento en “Excelencia Logística 2022 
-Red de Logística Urbana” por la Secretaría 
Distrital de Movilidad, teniendo en cuenta 
que el desarrollo de la plataforma logística 
desde la Terminal del Sur reduce más de 
5.000 kms de recorridos al mes, generando 
importantes reducciones de emisiones de 
CO2, gastos de combustibles y reducción en 
tiempos de entrega.

De esta forma, la participación de los admi-
nistradores de infraestructuras de la ciudad 
con escenarios del ámbito logístico como el 
Clúster de Logística y Transporte de la Cá-
mara de Comercio de Bogotá y la Alianza 
Logística Regional del Ministerio de Trans-
portes, resulta en una relación de mutuo 
beneficio que permite implementar bue-
nas prácticas que redunden en iniciativas 
para el mejoramiento de políticas públicas 
en materia de transporte, logística y movili-
dad, y en el desarrollo de las mismas de ma-
nera conjunta.
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Fuente: Probogotá Región
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4.10Consolidación 
de la Región 
Metropolitana

El ingreso de Bogotá a la Región Metropoli-
tana Bogotá-Cundinamarca marca un hito 
para la movilidad en la ciudad y ofrece una 
importante oportunidad para construir so-
luciones de integración del transporte pú-
blico y privado en sus diferentes modos y 
modalidades que permitan afrontar ade-
cuadamente las demandas de la conmu-
tación laboral existentes en la región, y que 
mejoren la conectividad terrestre de esta 
con el resto del país.

La ciudad y la región cuentan ya con un lis-
tado de proyectos fundamentales apoyados 
por la Nación, algunos de los cuales se en-
cuentran en ejecución (Regiotram de Occi-
dente, ampliaciones de troncales de Trans-
milenio, Primera Línea del Metro de Bogotá), 
otros en estructuración (Regiotram del Nor-
te, Segunda Línea del Metro de Bogotá, am-
pliaciones de troncales de Transmilenio), 
y otros en planificación (Tercera línea del 
Metro de Bogotá, Regiotrám del Sur), que 
se conectarán con la oferta de transporte 
público existente no solo en el Distrito sino 

de transporte intermunicipal de influencia, 
facilitando la movilidad y reduciendo los 
tiempos de desplazamiento de los usuarios. 
Sin embargo, estas soluciones de movilidad 
urbana-regional requieren de infraestruc-
tura de soporte que permita la confluencia 
de los diferentes sistemas entre ellos y con 
el transporte intermunicipal. 

Estas infraestructuras, de acuerdo con la Ley 
de la Región Metropolitana Bogotá -Cundi-
namarca, el Documento CONPES 4034 de 
2021, el Plan de Ordenamiento Territorial 
de Bogotá, el Plan de Desarrollo Distrital y 
otros instrumentos normativos y de políti-
ca pública, corresponden a los Complejos 
de Integración Modal, definidos como “in-
fraestructuras de transporte que permiten 
la integración de los diferentes modos y la 
articulación de los sistemas de transporte 
del Distrito y la región, facilitando las trans-
ferencias entre estos servicios de una ma-
nera rápida, segura, accesible, fácil, confia-
ble, que reducen la congestión de vehículos 
en la ciudad, los niveles de contaminación 
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y tiempos de viaje. Se localizan en los nodos de 
acceso y conexión urbano regional, y en los no-
dos centrales de encuentro de diferentes mo-
dos de transporte público de alcance regional, 
nacional o internacional”.

En tal sentido, los CIM resultan una intervención 
prioritaria y oportuna para proveer a la ciudad 
de la infraestructura complementaria a los sis-
temas de transporte y soluciones de movilidad 
que se encuentran en ejecución, estructuración 
y planeación.

Fuente: Probogotá Región
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Fuente: Probogotá Región
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Las buenas prácticas de movilidad 
en Bogotá deben asumirse como un 
compromiso de todos.

Hacer uso de las normas de tránsito, 
conducir de forma atenta pero no 
reactiva y contribuir a fomentar cultura 
ciudadana hará sin duda un cambio 
tangible en la movilidad de la ciudad.

Las obras de infraestructura, se 
encuentran en curso, sin embargo, no 
son acciones que se reflejen en el corto 
plazo.

Todos podemos contribuir a mejorar la 
movilidad en Bogotá.
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